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1. Общие сведения о дисциплине (модуле).

Аудит качества – систематические и независимые испытания и
оценивания соответствия деятельности по обеспечению качества и её
результатов запланированным мероприятием, эффективности внедрения СМК
и достижения целей.

Изучение основ проведения аудита систем менеджмента качества,
организационной структуры, распределения ответственности, методов,
процессов и ресурсов для обеспечения управления качеством является целью
настоящего курса.

Задачи курса состоят в изучении:
- норм и стандартов проведения аудита – аутентичного описания

важнейших характеристик аудита, отражающих современную теорию и
практику;

- программ аудита в части организационной структуры договорных
обязательств и документированных методов, используемых для планирования
и выполнения аудита, процедур и методик, устанавливающих способ и
порядок действий аудита;

- соответствия изготовителя, поставщика – экстренное техническое
заключение или суждение о том, что поставщик продукции или услуг не
только удовлетворяет требованиям технических условий, контракта и законов,
но и обеспечивает их соблюдение;

- этапов проведения аудита, роли аудитора и его квалификационных
критериев, процедур, методик и порядка оформления документации.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю).

Перечень формируемых результатов освоения образовательной
программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю):

ОПК-8 - Способен осуществлять критический анализ и обобщение
профессиональной информации в рамках управления качеством продукции,
процессов, услуг;

ОПК-10 - Способен оценивать и учитывать риски при управлении
качеством;

ПК-3 - Способен организовывать и проводить внутренние и внешние
аудиты качества, применять методы коррекции и разработки корректирующих
и предупреждающих действий по результатам проверок.

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его
результатам обучающийся будет:



Знать:
основные требования к оформлению организационно- распорядительных

документов и основные способы документирования, законодательные и
нормативно- методические материалы по документированию и организации
работы с документами

Уметь:
Учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции

социальной ответственности

Владеть:
Построением рациональных систем делопроизводства предприятия.

3. Объем дисциплины (модуля).

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144
академических часа(ов).

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы
обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами,
привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях,
при проведении учебных занятий:

Тип учебных занятий
Количество часов
Всего Семестр №7

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 64 64
В том числе:
Занятия лекционного типа 16 16
Занятия семинарского типа 48 48

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы
обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с
педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации
образовательной программы на иных условиях, при проведении
промежуточной аттестации составляет 80 академических часа (ов).

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при
ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован
полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме
контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или)
лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных



условиях, при проведении промежуточной аттестации.

4. Содержание дисциплины (модуля).

4.1. Занятия лекционного типа.

№
п/п Тематика лекционных занятий / краткое содержание

1 Основные понятия аудита качества
2 Моделирование системы менеджмента качества аудита
3 Проведение аудита
4 Внутренний аудит качества
5 Внешний аудит качества

4.2. Занятия семинарского типа.

Лабораторные работы
№
п/п Наименование лабораторных работ / краткое содержание

1 Основные понятия аудита качества
1. Введение. Эволюционный путь развития аудита. Важность и назначение аудита. Философия аудита.
Старые и новые методы в проведении аудита качества. Мотивация. Базовые термины и определения.
Основные положения Новой версии стандарта ИСО 1904.
2. Аудит как процесс. Классификация аудитов по видам, объекту, стадиям и методам проведения.
Аудиты I, II, III стороны. Сопоставительный анализ. Основные характеристики. Аудиты специального
назначения. Глубина проверки.
3. Внешняя документация при проведении аудитов. Базовые стандарты серии ИСО 9000.
Принципиальные изменения. Основные принципы.

2 Моделирование системы менеджмента качества
1. Требования к системам менеджмента качества (СМК). Построение СМК. Модель система качества
ИСО 9001:2000г. Структура, область применения .Преимущества и недостатки. Проблемы
переходного периода. Внешняя документация. Иерархия. Последовательность разработки.
2. Содержание руководства по качеству. Программы по качеству. Методики и процедуры. Записи по
качеству. Назначение и порядок оформления. Карты технологического процесса.

3 Проведение аудита
Открытие. Первая встреча. Проверка. Цели и объём аудита. Распределение поручений в команде
аудиторов. Анализ мероприятий. Выборочный контроль. Инструменты аудита. Ведение записей.
Протокол несоответствий. Назначение, порядок составления, закрытие. Корректирующие и
предупреждающие действия. Итоговый аудит и последующие действия. Подготовка и организация
итоговой встречи. Составление отчёта. Ответственность аудитора. Инспекционный контроль.

4 Внутренний аудит качества
Внутренние аудиты. Роль отдела качества. Обмен информацией. Составление матрицы
ответственности. Ранжирование процессов. Прослеживаемость. Контроль процессов. Блок-схемы
потоков. Конструирование петли обратной связи. Использование статистических методов в
деятельности аудитора: контрольные листки, контрольные карты, диаграмма Парето, диаграммы
Ишикавы, гистограммы, блок-схемы воспроизводимости процесса. Анализ данных.



№
п/п Наименование лабораторных работ / краткое содержание

5 Внешний аудит качества
Внешние аудиты качества. Сертификационный аудит. Положительные и отрицательные стороны
внешних аудитов. Алгоритм проведения аудита. Подготовка, предсертификационный аудит.
Сертификация. Петля жизненного цикла процесса аудита. Поддержка сертификата. Стратегия,
проблемы, рынок услуг. Аккредитация органов сертификации. Самооценивание и премии по качеству

4.3. Самостоятельная работа обучающихся.

№
п/п Вид самостоятельной работы

1 Аудит качества
2 Выполнение курсовой работы.
3 Подготовка к промежуточной аттестации.
4 Подготовка к текущему контролю.

4.4. Примерный перечень тем курсовых работ
1. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на предприятии транспортной отрасли.
2. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на предприятии строительной отрасли.
3. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на предприятии машиностроительной отрасли.
4. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на рельсоремонтном предприятии.
5. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества в организации по производству услуг.
6. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на инфраструктурном предприятии транспортной отрасли.
7. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества на предприятии по метрологическому обеспечению.
8. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества в сертификационной организации.
9. Разработка методических основ подготовки и проведения внутреннего

аудита качества в медицинской организации.
10. Разработка методических основ подготовки и проведения

внутреннего аудита качества в образовательной организации.



5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при
освоении дисциплины (модуля).
№
п/п Библиографическое описание Место доступа

1 Аудит. Теория и практика Н. А. Казакова Учебник Юрайт ,
2014

www://miit.library.ru

6. Перечень современных профессиональных баз данных и
информационных справочных систем, которые могут использоваться при
освоении дисциплины (модуля).

Информационно-справочные и поисковые системы: Internet Explorer,
Google, Yandex, Rambler, Mail, Opera

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого
программного обеспечения, в том числе отечественного производства,
необходимого для освоения дисциплины (модуля).

Windows 7Microsoft Office 2013STATISTICAARENARAMUS

8. Описание материально-технической базы, необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю).

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского
типа, лабораторных занятийПоворотная доска двухсторонняя и вращающаяся
Мультимедийное оборудование:Компьютер: Intel Core i3, WorkStation Pentium
4 630, PC IRU Corp 510 MT i5 6400/16Gb/1Tb 7,2k/HDG530

Интерактивная доска HITACHI
Мультимедийный проектор HITACHI
Настенный экран ScreenMedia Economy

9. Форма промежуточной аттестации:

Курсовая работа в 7 семестре.
Экзамен в 7 семестре.

10. Оценочные материалы.

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной
аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом
РУТ (МИИТ).
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