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5.

1 https://znanium.ru/catalog/document?
id=399300

2 https://znanium.ru/catalog/document?
id=397667

6.

http://www.efqm.org
http://www.gost.ru/
http://www.iaf.org/
http://www.iso.org/
http://www.quality.edu.ru
http://www.stq.ru
www.iqnet-certification.com

http://library.miit.ru/

http://ibooks.ru/

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.biblioclub.ru
http://e.lanbook.com

7.

Windows 7, Microsoft Office 2013, STATISTICA, Project-Expert
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