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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Аутсорсинг в сфере транспортно-логистических систем» направлена на 

разностороннюю подготовку студентов по аспектам работы в условиях 

функционирования ОАО «РЖД», его дочерних и зависимых обществ.  

Цели и задачи изучения дисциплины соотносятся с общими целями по направлению 

подготовки:  

- получение сведений об основах организации аутсорсинговой деятельности на 

магистральном транспорте, методах и задачах аутсорсинговой деятельности, видах 

аутсорсинга при организации работы на железнодорожном транспорте в сфере грузовых 

перевозок, порядке составления конкурсной документации и проведении тендеров по 

привлечению компаний аутсорсеров для обслуживания грузовладельцев и содержания 

терминально-складского хозяйства железнодорожного транспорта; 

- изучение видов аутсорсинга на железнодорожном транспорте, методов экономической 

оценки эффективности привлечения аутсорсеров, нормативных документов по 

организации аутсорсинга;  

- оценка оптимального соотношения цены и качества предлагаемых аутсорсерами работ и 

услуг. 

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Аутсорсинг в сфере транспортно - логистических систем" 

относится к блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

 Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

2.1.1. Общий курс транспорта (Единая транспортная система России): 

Знания:  

Умения:  

Навыки:  

2.1.2. Экономика отрасли : 

Знания:  

Умения:  

Навыки:  

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 Результаты освоения дисциплины используются при изучении последующих 

учебных дисциплин: 

2.2.1. Взаимодействие видов транспорта 

2.2.2. Тарифная политика на железнодорожном транспорте 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 ОПК-2 способностью понимать научные 

основы технологических процессов в 

области технологии, организации, 

планирования и управления технической и 

коммерческой эксплуатацией транспортных 

систем 

Знать и понимать: цели и условия применения 

аутсорсинга, направления развития и формы 

применения аутсорсинга, порядок подготовки и 

применению аутсорсинга 

 

Уметь: проводить отбор функций, технологических 

операций или бизнес-процессов магистрального 

транспорта (разработка, внедрение, установка, 

техническая поддержка, программная настройка 

автоматизированных систем управления ОАО 

«РЖД» и обучение персонала, охрана объектов 

железнодорожного транспорта, сопровождение 

поездов (скоростных, повышенной комфортности, 

местных, пригородных) в пути следования; 

содержание объектов инфраструктуры, 

техническое обслуживание офисной техники и 

офисных помещений) для передачи внешним 

исполнителям (аутсорсерам); 

 

Владеть: методами экономической оценки 

эффективности привлечения аутсорсеров, 

нормативными документами по организации 

аутсорсинга. 

2 ПК-6 способностью к организации 

рационального взаимодействия 

логистических посредников при перевозках 

пассажиров и грузов 

Знать и понимать: способы организации контроля 

аутсорсинговой деятельности на магистральном 

транспорте 

 

Уметь: находить оптимальное соотношение цены и 

качества предлагаемых аутсорсерами работ и 

услуг; 

обеспечивать проведение конкурсных процедур и 

соблюдение нормативных документов ОАО «РЖД» 

и органов исполнительной власти, 

регламентирующих работу переданных и 

связанных с ними технологических процессов; 

определять материальную ответственность 

аутсорсеров за качество, объем и срок выполнения 

работ и услуг; 

 

 

Владеть: навыками составления конкурсных 

документов для выбора эффективного аутсорсера 

для магистрального транспорта 

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

8 

Контактная работа 48 48,15 

Аудиторные занятия (всего): 48 48 

В том числе:   

лекции (Л) 24 24 

практические (ПЗ) и семинарские (С) 24 24 

Самостоятельная работа (всего) 24 24 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 72 72 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 2.0 2.0 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля) 
ПК1 ПК1 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) ЗаО ЗаО 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 
С

ем
ес

тр
 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 8 Раздел 1 

Понятие и 

классификация 

аутсорсинга  

4/2 
 

2 
 

1 7/2 
 

2 8 Раздел 2 

Преимущества и 

недостатки 

использования 

аутсорсинга.  

5 
 

4/4 
 

12 21/4 ПК1 

3 8 Раздел 3 

Аутсорсинг в 

холдинговой 

структуре ОАО 

«РЖД».  

5/2 
 

4/4 
 

3 12/6 
 

4 8 Раздел 4 

Определение 

целесообразности 

применения 

аутсорсинга в 

структурных 

подразделениях 

ОАО «РЖД».  

5/2 
 

6/5 
 

5 16/7 
 

5 8 Раздел 5 

Перспективы и 

препятствия 

развития 

аутсорсинга на 

магистральном 

железнодорожном 

транспорте  

5 
 

8/5 
 

3 16/5 ЗаО 

6 
 

Всего:  24/6 
 

24/18 
 

24 72/24 
 

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 24 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

8 РАЗДЕЛ 1 

Понятие и 

классификация 

аутсорсинга 

Сравнение и определение состава IT-outsourcing 

– аутсорсинг информационных технологий и 

BPO (Business Process Outsourcing) – аутсорсинг 

бизнес-процессов. 

 

2  

2 

8 РАЗДЕЛ 2 

Преимущества и 

недостатки 

использования 

аутсорсинга. 

Сравнение экономической эффективности от 

передачи собственного бизнеса на аутсорсинг и 

управление им собственными силами.  

 

4 / 4 

3 

8 РАЗДЕЛ 3 

Аутсорсинг в 

холдинговой структуре 

ОАО «РЖД». 

Представление организации аутсорсинга в ОАО 

"РЖД" и нахождения наилучшего варианта, 

обеспечивающего снижение эксплуатационных 

расходов компании. 

 

4 / 4 

4 

8 РАЗДЕЛ 4 

Определение 

целесообразности 

применения 

аутсорсинга в 

структурных 

подразделениях ОАО 

«РЖД». 

Определения четырех этапов процесса принятия 

решения о применении аутсорсинга: 1. Оценка 

собственных возможностей; 2. Оценка 

возможностей внешних поставщиков; 3. 

Подготовка решения; 4. Принятие решения. 

 

6 / 5 

5 

8 РАЗДЕЛ 5 

Перспективы и 

препятствия развития 

аутсорсинга на 

магистральном 

железнодорожном 

транспорте 

Классификационные признаки аутсорсинга, в 

зависимости от вида деятельности и объема 

выполняемых услуг. 

 

8 / 5 

ВСЕГО: 24/18 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования для реализации компетентностного подхода и с целью 

формирования и развития профессиональных навыков студентов по усмотрению 

преподавателя в учебном процессе могут быть использованы в различных сочетаниях 

активные и интерактивные формы проведения занятий, включая: компьютерные 

симуляции, деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, тренинги, встречи с 

представителями российских и зарубежных компаний, государственных организаций, 

мастер-классы экспертов и специалистов. 



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 8 РАЗДЕЛ 1 

Понятие и 

классификация 

аутсорсинга 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

1 

2 8 РАЗДЕЛ 2 

Преимущества и 

недостатки 

использования 

аутсорсинга. 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

12 

3 8 РАЗДЕЛ 3 

Аутсорсинг в 

холдинговой 

структуре ОАО 

«РЖД». 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

3 

4 8 РАЗДЕЛ 4 

Определение 

целесообразности 

применения 

аутсорсинга в 

структурных 

подразделениях 

ОАО «РЖД». 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

5 

5 8 РАЗДЕЛ 5 

Перспективы и 

препятствия 

развития 

аутсорсинга на 

магистральном 

железнодорожном 

транспорте 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

1 

6 8 РАЗДЕЛ 5 

Перспективы и 

препятствия 

развития 

аутсорсинга на 

магистральном 

железнодорожном 

транспорте 

самостоятельное изучение и 

конспектирование отдельных тем учебной 

литературы, связанных с разделом; 

подготовка к текущему и промежуточному 

контролю 

 

1 

7 8 
 

Перспективы и препятствия развития 

аутсорсинга на магистральном 

железнодорожном транспорте 

[6] 

2 

ВСЕГО:  25 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

1 Номенклатура доходов и 

расходов по видам 

деятельности ОАО «РЖД».  

 
М. ОАО «РЖД», 

2008 

 

Раздел 1, Раздел 

2 

2 Аутсорсинг: создание 

высокоэффективных и 

конкурентоспособных 

организаций: учеб. пособие / 

под ред. проф.– (Серия 

«Высшее образование»). 

Б.А. Аникина М. ИНФРА-М, 2007 

 
Все разделы 

 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

3 Аутсорсинг как одно из 

приоритетных направлений в 

реформировании и 

повышении эффективности 

Российских железных дорог 

Лапидус Б.М. 2006 

 
Все разделы 

4 Федеральный закон РФ «О 

железнодорожном 

транспорте в Российской 

Федерации».  

 
2003 

 
Все разделы 

 

5 Федеральный закон РФ 

«Устав железнодорожного 

транспорта Российской 

Федерации».  

 
2003 

 
Все разделы 

 

6 Критерии оценки 

эффективности отдельных 

видов функций, 

передаваемых на аутсорсинг, 

перспективы развития рынка  

 
2006 

 
Раздел 3, Раздел 

4, Раздел 5 
 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1. Официальный сайт МИИТ – http://miit.ru/ 

2. Поисковые системы Google, Yandex, Rambler, Mail, Social media маркетинг, базы 

данных ОАО «РЖД», Минтранс России (http://www.mintrans.ru).  

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Программное обеспечение должно позволять выполнить все предусмотренные учебным 

планом виды учебной работы по дисциплине «Аутсорсинг в сфере транспортно-

логистических систем»: теоретический курс, практические занятия, тестовые вопросы по 



курсу. Все необходимые для изучения дисциплины учебно-методические материалы 

объединены в учебно-методический комплекс и размещены на сайте университета. 

- Программное обеспечение для выполнения практических заданий включает в себя 

специализированное прикладное программное обеспечение Консультант плюс, а также 

программные продукты общего применения 

- Программное обеспечение для проведения лекций, демонстрации презентаций и ведения 

интерактивных занятий: Microsoft Office 2003 и выше. 

- Программное обеспечение, необходимое для оформления отчетов и иной документации: 

Microsoft Office 2003 и выше. 

- Программное обеспечение для выполнения текущего контроля успеваемости: Браузер 

Internet Explorer 6.0 и выше. 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Учебная аудитория должна соответствовать требованиям пожарной безопасности и 

охраны труда по освещенности, количеству рабочих (посадочных) мест студентов. 

Учебная аудитория должна быть оснащена необходимым оборудованием 

(мультимедийный аудивизуальный комплекс), обеспечивающий проведение 

предусмотренных учебным планом практических занятий по дисциплине. Освещенность 

рабочих мест должна соответствовать действующим СНиПам.  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Требования к результатам освоения дисциплины определяются требованиями к 

результатам освоения основных образовательных программ подготовки бакалавров и 

являются компетентностно-ориентированными. Документом, определяющим содержание, 

объём и порядок изучения дисциплины «Аутсорсинг в сфере транспортно-логистических 

систем» является рабочая программа дисциплины.  

Основными видами занятий являются лекции и практические занятия. 

Лекция – ведущая форма теоретического обучения бакалавров. Как правило, с лекции 

начинается новая тема, а затем уже по этой теме проходят практические занятия. 

Назначение лекции – раскрыть сущность изучаемых объектов, процессов и явлений, 

помочь бакалавру сформировать эти понятия в своем мышлении.  

Цель практического занятия – это углубление теоретического материала. Для этого 

бакалавры должны выступать на занятии с устными изложениями учебного материала на 

определенную, заданную тему.  

Содержание практического занятия определяется тематикой вопросов, вынесенных на 

семинар, их нацеленностью на углубление и закрепление знаний, полученных на лекции, 

теоретическим и научным уровнем выступлений бакалавров, их способностью творчески 

мыслить, аргументировано отстаивать свою точку зрения. Приступая к подготовке к 

практическому занятию, необходимо ознакомиться с предлагаемой литературой, 

обратиться к другим источникам, составить подробный план рассмотрения вопросов, 

вынесенных на занятие. 

Участие в практических занятиях может осуществляться в различных формах: сообщение, 

дополнение, участие в дискуссии. На практических занятиях проявляется самостоятельное 

отношение бакалавров к предмету изучения, а это требует и самостоятельной работы по 

теме занятий с использованием учебников, учебных пособий, справочников и других, 

самостоятельно привлекаемых бакалаврами источников информации.  

Практическое занятие может начинаться или заканчиваться контролем усвоения группой 

необходимого материала.  

Самостоятельная работа бакалавров – это планируемая работа, выполняемая по заданию и 



при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.  

Цель самостоятельной работы – формирование у бакалавров осознанного, 

целенаправленного отношения к систематическому овладению знаниями и умениями, 

которые должны быть усвоены при изучении данной дисциплины. 

Задачи самостоятельной работы – овладение способами и приемами самообразования, 

формирование умений работы с учебной, научной и специальной литературой, 

систематизация и закрепление полученных знаний и умений, формирование 

самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию и самосовершенствованию. 

Самостоятельная внеаудиторная работа предполагает проработку конспектов лекций и 

специальной литературы по профилю подготовки. Бакалавры должны внимательно 

изучить материалы, изложенные в ходе чтения лекций с целью их полного понимания и 

свободного владения материалом.  

Для расширения знаний необходимо привлекать профессионально ориентированную 

литературу с целью поиска заданной информации, ее смысловой обработки и фиксации в 

виде аннотации. Это могут быть фрагменты научных монографий, статьи из 

периодических научных изданий (как печатных, так и Интернет-изданий). Такой вид 

работы контролируется преподавателям.  

Заслушиваются ответы и сообщения бакалавров на практических занятиях.  


