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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины является: формирование знаний и 

умений, связанных с планированием и реализацией, управлением 

интегрированными коммуникациями в транспортных компаниях, освоением 

различных коммуникационных технологий, применением коммуникационных 

форм и методов деятельности. 

Основными задачами курса дисциплины являются: 

• формирование знаний и умений, связанных с планированием и 

реализацией, управлением интегрированными коммуникациями в 

транспортных компаниях, 

• освоение различных коммуникационных технологий, применением 

коммуникационных форм и методов деятельности с учетом специфики 

танспортного бизнеса. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-3 - Способен оценивать экономическую эффективность 

инновационных проектов и технологий в транспортном комплексе, 

разрабатывать мероприятия по устойчивому развитию организации; 

УК-1 - Способен осмысленно подходить к решению задач, выявлять 

проблемы, ставить цели, вырабатывать стратегию действий. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Владеть: 

- навыками выявления проблемы, постановки цели, вырабатки стратегии 

действий; 

- методами оценки экономической эффективности инновационных 

проектов и технологий в транспортном комплексе; 

- инструментальными средствами для разработки мероприятий по 

устойчивому развитию организации. 

Знать: 

- концепции, принципы и методы построения эффективной работы в 

команде; 

- особенности постановки цели, выработки статегии; 

- основные технологии межличностной и групповой коммуникации в 



деловом взаимодействии; 

- методы оценки экономической эффективности инновационных 

проектов, внедрения новых технологий в транспортном комплексе. 

Уметь: 

- использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач; 

- подходить к решению задач, выявлять проблемы, ставить цели, 

вырабатывать стратегию действий; 

- проводить деловые переговоры, заключает договоры и контролировать 

их выполнение; 

- разрабатывать мероприятия по устойчивому развитию оргаганизации. 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 з.е. (288 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №5 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 16 16 

В том числе: 
  

Занятия лекционного типа 8 8 

Занятия семинарского типа 8 8 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 272 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 



условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Теоретические основы и стратегия бизнес-коммуникаций в транспортном бизнесе.  

Содержание: Понятие, принципы и комплекс бизнес-коммуникаций транспортной компании. 

Внешние условия и факторы эффективности. Стратегическое планирование бизнес-коммуникаций: 

базовые принципы и модели (Видаля—Вольфа, DAEMON). 

2 Инструменты продвижения: реклама и стимулирование сбыта в логистике.  

Содержание: Реклама в транспортном бизнесе: виды, носители, интернет-коммуникации и психология 

восприятия. Стимулирование сбыта и продаж: основные виды, методы «проталкивания» и 

«протаскивания», создание торговой марки услуги. 

3 Репутационные коммуникации: PR, управление имиджем и КСО.  

Содержание: Связи с общественностью (PR): сущность, каналы, эффективность. Управление 

корпоративным и персональным имиджем. Антикризисные коммуникации. Корпоративная 

социальная ответственность (КСО) как нематериальный актив и элемент корпоративных 

коммуникаций. 

4 Специализированные и цифровые коммуникации в транспортной логистике.  

Содержание: Особенности внутренних коммуникаций в перевозочном процессе. Деловая переписка в 

логистике. Специфика коммуникаций на логистических тендерах (электронные торговые площадки). 

Обзор применения смарт-контрактов и блокчейна во взаимодействии с грузоотправителями и 

грузополучателями. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Разработка комплекса интегрированных бизнес-коммуникаций транспортной 

компании.  

Форма: Кейс-стади / групповой анализ. Содержание: Анализ внешней среды и целевой аудитории 

выбранной транспортной компании. Обоснование выбора стратегических каналов коммуникации и 

инструментов влияния на процесс принятия решений клиентами. 

2 Практикум по инструментам PR и управлению имиджем в транспортной сфере.  

Форма: Мини-проект.Содержание: Разработка элементов корпоративного имиджа или плана 

коммуникаций для конкретной ситуации (например, запуск новой услуги, антикризисное 

реагирование или реализация КСО-проекта компании). 

3 Деловые коммуникации и переговоры в логистике.  

Форма: Деловая игра / разработка документов. Содержание: Разработка и защита «умных шаблонов» 

технической переписки с клиентами. Отработка практических навыков ведения деловых переговоров 

и работы с возражениями грузоотправителей/грузополучателей. 

4 Цифровые инструменты в коммуникациях перевозчика.  

Форма: Практическая работа с цифровыми сервисами.Содержание: Анализ процедур коммуникации 

на электронных торговых площадках (логистические тендеры). Разбор кейсов по использованию 



№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

смарт-контрактов и технологии блокчейн в расчетах при транспортировке грузов. 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятиям.  

2 Работа с лекционным материалом.  

3 Работа с литературой.  

4 Подготовка к промежуточной аттестации.  

5 Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / М. Б. Жернакова, 

И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 319 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : 

электронный  

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/582883 

2 Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и 

практика : учебник для вузов / И. М. Дзялошинский, 

М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

21647-9. — Текст : электронный  

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/582872 

3 Ратников, В. П.  Деловые коммуникации : учебник для 

вузов / В. П. Ратников ; ответственный редактор 

В. П. Ратников. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 450 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-18744-1. — Текст : электронный  

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/582889 

4 Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые 

коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 363 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст : 

электронный  

Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bcode/583022 

 



6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Официальный сайт РУТ (МИИТ) (https://www.miit.ru/). 

Научно-техническая библиотека РОАТ РУТ (МИИТ) 

(http://irbis.roatrut.ru/jirbis2/). 

Электронная библиотека учебно-методического центра по образованию 

на железнодорожном транспорте - http://umczdt.ru 

Поисковые системы "Яндекс", "Google" для доступа к тематическим 

информационным ресурсам 

Справочно-правовая система "Гарант" - http:// garant.ru 

Справочно-правовая система "Консультант Плюс". - http:// consultant.ru. 

Официальный сайт Правительства РФ - http://government.ru 

Официальный сайт Министерства экономического развития РФ - 

http://www.economy.gov.ru/minec/main 

Официальный сайт министерства транспорта РФ - http://www.mintrans.ru/ 

Федеральная служба государственной статистики (http://rosstat.gov.ru) 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Браузеры: 

- Яндекс.Браузер, 

- Google Chrome, 

- Mozilla Firefox; 

Офисный пакет Microsoft Office 2003 и выше. 

Свободно распространяемые офисные пакеты: 

- LibreOffice, 

- OnlyOffice, 

- OpenOffice; 

Программы для чтения PDF: 

- Adobe Acrobat Reader, 

- Foxit Reader. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Учебные аудитории для проведения занятий соответствуют требованиям 

охраны труда по освещенности, количеству рабочих (посадочных) мест 



студентов и качеству учебной (аудиторной) доски, а также соответствуют 

условиям пожарной безопасности. Освещённость рабочих мест соответствует 

действующим СНиПам. 

Учебные аудитории для проведения лекций, практических занятий, 

выполнения курсовых работ (проектов) и контрольных работ, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

(переносной мультимедийный проектор, переносной компьютер). 

Для проведения занятий лекционного типа имеются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий (презентации, 

графические материалы, видеоматериалы). Для проведения практических 

занятий используется раздаточный материал. 

Для организации самостоятельной работы имеется помещение, 

оснащенное компьютерной техникой с подключением к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

Технические требования к оборудованию для осуществления учебного 

процесса с использованием дистанционных образовательных технологий: 

колонки, наушники или встроенный динамик (для участия в 

аудиоконференции); микрофон или гарнитура (для участия в 

аудиоконференции); веб-камеры (для участия в видеоконференции); 

для ведущего: компьютер с процессором Intel Core 2 Duo от 2 ГГц (или 

аналог) и выше, от 2 Гб свободной оперативной памяти. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 5 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 
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