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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины является получение знаний в 

сфере эффективных коммуникаций и, в частности, их планированию на 

основе системных знаний в области теории коммуникации. 

Основными задачами дисциплины являются: 

- усвоение сведений о сущности деловых коммуникаций, основных 

понятиях, нормах и принципах; 

- овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей 

делового общения в деловых отношениях; 

- приобретение способности ориентироваться в деловых ситуациях, 

возникающих в ходе бизнес-коммуникаций; 

- усвоение норм нравственных отношений между коллегами, между 

сотрудниками и клиентами в процессе бизнес-коммуникаций; 

- усвоение требований делового этикета применительно к различным 

ситуациям в деловом общении. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


