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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Возвратная логистика» является приобретение 

студентами комплексных знаний о принципах и закономерностях возвратной 

(реверсивной) логистики и современных методах управления возвратными потоками.  

Основная цель изучения дисциплины «Возвратная логистика» - формирование у 

обучающихся компетенций в области возвратной логистики и эффективного применения 

их для для следующих видов деятельности: 

организационно-управленческая;  

информационно-аналитическая. 

Дисциплина предназначена для получения знаний для решения следующих 

профессиональных задач (в соответствии с видами деятельности): 

организационно-управленческая: 

- планирование деятельности организации и подразделений; 

- разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, 

органа государственного или муниципального управления);  

информационно-аналитическая: 

- сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды 

организации для принятия управленческих решений; 

- оценка эффективности функционирования фирмы.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Возвратная логистика" относится к блоку 1 "Дисциплины 

(модули)" и входит в его базовую часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций 

ПК-19 владением навыками координации предпринимательской деятельности в 

целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми 

участниками  

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

3 зачетные единицы (108 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Возвратная логистика» осуществляется в форме 

лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-урочной 

организационной и интерактивной форме по типу управления познавательной 

деятельностью.Практические занятия организованы с использованием технологий 

развивающего обучения. Часть практического курса выполняется в виде традиционных 

практических занятий в объёме 36 часов. Остальная часть практического курса 

проводится с использованием интерактивных (диалоговых) технологий, в том числе 

разбор и анализ конкретных ситуаций. Самостоятельная работа студента организована с 

использованием традиционных видов работы и интерактивных технологий. К 

традиционным видам работы (54 часов) относятся отработка лекционного материала и 

отработка отдельных тем с использованием учебной литературы. К интерактивным 



(диалоговым) технологиям относится отработка отдельных тем с помощью 

рекомендованных интернет-ресурсов. Оценка полученных знаний, умений и навыков 

основана на модульно-рейтинговой технологии. Весь курс разбит на темы, 

представляющих собой логически завершенный объём учебной информации. Фонды 

оценочных средств освоенных компетенций включают как вопросы теоретического 

характера для оценки знаний, так и задания практического содержания (решение 

открытых задач, анализ конкретных ситуаций) для оценки умений и навыков. Проведении 

занятий по дисциплине (модулю) возможно с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, реализуемые с применением 

информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) 

взаимодействии обучающихся и педагогических работников.В процессе проведения 

занятий с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий применяются современные образовательные технологии, такие как (при 

необходимости):- использование современных средств коммуникации;- электронная 

форма обмена материалами;- дистанционная форма групповых и индивидуальных 

консультаций;- использование компьютерных технологий и программных продуктов, 

необходимых для сбора и систематизации информации, проведения требуемых 

программой расчетов и т.д.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

Тема 1 Обратные потоки в системе логистики 

 

Логистический подход к управлению обратными потоками. Основные понятия и 

определения. Цели и задачи возвратной логистики. Классификация вторичных 

материальных ресурсов. 

 

Тема 2 Организация экономических отношений на рынке вторичных материальных 

ресурсов 

 

Эволюция направлений в решении проблемы роста отходов. Факторы роста объема 

образования отходов. Особенности рынка вторичных материальных ресурсов. 

 

Тема 3 Управление логистикой обратных потоков 

 

Схемы управления отходами и их элементы. Факторы, влияющие на эффективность 

управления системой обращения с отходами. Логистическая система утилизации 

вышедших из эксплуатации автомобилей. 

 

Тема 4 Управление возвратными потоками в цепях поставок 

 

Логистическая координация. Проблема технологического детерминизма. Возвратные 

потоки: определение, классификация, причины возникновения 

 

Тема 5 Операции возвратной логистики 

 

Возврат дефектной продукции (товаров): организация возврата от потребителя, 

размещение возвратной продукции на складах, операции с возвратной продукцией. 



Политика возврата тары. Возврат тары как резерв получения прибыли. Операции 

логистики возвратных потоков тары. 

 


