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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Всеобщее управление качеством» – 

является подготовка студентов к самостоятельному проведению научно-

исследовательских работ на обьектах их будущей профессиональной деятельности, 

включая: 

•ознакомление студентов с ресурсами по зарубежным системам менеджмента качества 

•развитие навыков использовать полученные данные из Интернет-ресурсов с целью 

создания системы менеджмента качества 

•развитие навыков поиска информации в области всеобщего управления качеством 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Всеобщее управление качеством " относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОПК-3 способностью использовать иностранный язык в профессиональной 

сфере 

ПК-8 способностью к организации и проведению контроля качества 

технического обслуживания, ремонта и сервисного обслуживания 

транспортных и транспортно-технологических машин, технологического 

и вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и 

ремонта 

ПК-11 готовностью к использованию методов обеспечения безопасной 

эксплуатации (в том числе экологической), хранения и сервисного 

обслуживания транспортных и транспортно-технологических машин, 

технологического и вспомогательного оборудования для их технического 

обслуживания и ремонта, созданию безопасных условий труда персонала 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Всеобщее управление качеством» осуществляется в 

форме лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-

урочной организационной форме, по типу управления познавательной деятельностью и 

являются традиционными, классически-лекционными (объяснительно-

иллюстративные).Практические занятия выполняется в виде традиционных практических 

занятий (объяснительно-иллюстративное решение задач), ситуационных задач с 

применением интерактивных технологий.Самостоятельная работа студента организованна 

с использованием традиционных видов работы и интерактивных технологий. К 

традиционным видам работы относятся отработка лекционного материала и отработка 

отдельных тем по учебным пособиям. К интерактивным (диалоговым) технологиям 

относиться отработка отдельных тем по электронным пособиям.Оценка полученных 

знаний, умений и навыков основана на модульно-рейтинговой технологии. Весь курс 

разбит на разделы, представляющие собой логически завершенный объём учебной 

информации. Фонды оценочных средств освоенных компетенций включают как вопросы 



теоретического характера для оценки знаний, так и задания практического содержания 

(решение ситуационных задач, анализ конкретных ситуаций, работа с данными) для 

оценки умений и навыков. Теоретические знания проверяются путём применения таких 

организационных форм, как индивидуальные и групповые опросы, решение тестов с 

использованием компьютеров или на бумажных носителях. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Принципы и положения всеобщего управления качеством (ВУК) и их реализация  

Тема: Краткая характеристика общих, общесистемных и специальных принципов 

управления качества. 

Тема: Нормативные документы по всеобщему управлению качеством. 

РАЗДЕЛ 2 

Методы контроля и управления качеством и их значение для обеспечения, поддержания и 

управления качеством ТиТТМО. 

Тема: Методы контроля и управления качеством – средство анализа вариаций большинства 

производственных и управленческих процессов. 

Тема: Статистические методы контроля качеством, управление качеством. 

Тема: Расчетные методы оценки качества 

Зачет 

 


