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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины «Всеобщее управление 

качеством» является приобретение студентами знаний, умений и навыков в 

области базовых приоритетов, системных подходов к руководству 

организацией, нацеленных на качество и основанных на участии всех её 

членов и направленных на достижение долгосрочного успеха путём 

удовлетворения требований потребителя, выгоды и экономической логики для 

членов организации и общества. 

Задачами дисциплины (модуля) являются: 

- изучить требования стандартов ИСО серии 9000 по реализации 

принципов менеджмента качества; 

- сформировать навыки владения методами всеобщего менеджмента 

качества; 

- выполнять планирование организационных мероприятий по созданию 

и функционированию систем всеобщего менеджмента качества. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 



 


