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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью изучения дисциплины «Грузовая работа и транспортный сервис» 

(модуль) является подготовка бакалавров к профессиональной деятельности 

в области грузовой и коммерческой работы и в сети фирменного 

транспортного обслуживания. Цель преподавания состоит в том, чтобы 

будущий бакалавр, в области «Организация перевозок и управление на 

железнодорожном транспорте», получил достаточные знания и умения 

организовывать работу по выполнению грузовых и коммерческих операций 

и технологии перевозок грузов. Научить выпускника применять 

прогрессивную технологию, современные средства вычислительной техники 

и информационные технологии, обеспечивающие наилучшее использование 

вагонов и контейнеров по времени, грузоподъемности и сохранности грузов. 

Дисциплина необходима для следующих видов деятельности: 

производственно-технологической; 

организационно-управленческой; 

Дисциплина предназначена для получения знаний для решения 

следующих профессиональных задач (в соответствии с видами 

деятельности): 

-производственно-технологическая: 

разработка и внедрение технологических процессов, техническо-

распорядитель ных актов, иной технической документации 

железнодорожной станции, разработка, планирование и организация 

грузовой, маневровой и поездной работы на железнодорожной станции и 

полигоне железных дорог; 

-организационно-управленческая: 

использование алгоритмов деятельности, связанных с организацией, 

управлением и обеспечением безопасности движения и эксплуатации 

железнодорожного транспорта, выполнять обязанности по оперативному 

управлению движением поездов на железнодорожных участков и 

направлений, маневровой работой на станциях. 

Задачами освоения учебной дисциплины являются: обучение студентов 

методам организации грузовой и коммерческой работы на станциях и путях 

необщего пользования на основе прогрессивной технологии, 

автоматизированных систем фирменного транспортного обслуживания 

(СФТО) с использованием средств электронно-вычислительной техники в 

условиях АСУ; обучение умению пользоваться методикой оценки получения 

экономического эффекта от мероприятий по совершенствованию 

технического оснащения и технологии грузовой и коммерческой работы, 



организации вагонопотоков с мест погрузки, осуществления мероприятий по 

обеспечению безопасности движения поездов, сохранности перевозимых 

грузов и защиты окружающей среды 

Формирование у студентов компетенций в области организации 

перевозок в транспортных логистических системах, расчёта и 

проектирования технического оснащения, разработки технологии работы 

грузовых станций, является одной из важнейших составляющих при 

подготовке бакалавров к разработке и реализации программ комплексного 

развития железнодорожного транспорта. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-12 - Способен к выполнению работ по оперативному планированию, 

агентированию перевозок грузов (в том числе международных) в 

операторских компаниях и экспедиторских фирмах; разработке и внедрению 

рациональных транспортно-технологических схем доставки грузов на основе 

принципов логистики, способен к разработке и формированию тарифов для 

перевозки грузов. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам 

обучающийся будет: 

Знать: 

безбумажную систему организации грузовых перевозок;грузовые и 

коммерческие операции, выполняемые при организации перевозок во 

внутреннем и международном сообщениях; комплекс транспортно-

экспедиционных услуг, оказываемых в ходе осуществления смешанных 

перевозок грузов; технологию и особенности выполнения услуг, входящих в 

комплексное обслуживание грузоотправителей и грузополучателей. 

Уметь: 

определять показатели работы железнодорожных объектов; 

осуществлять системный контроль за ходом выполнения услуг, 

обеспечивающих комплексное транспортное обслуживание в процессе 

перевозки грузов; выполнять расчеты основных параметров транспортно-

грузовых комплексов. производить расчеты по выбору эффективного 

варианта погрузочно-разгрузочных работ на грузовых комплексах; 

определять силы действующие на груз. 



Владеть: 

навыками составления технической документации; методами, 

позволяющими оценить коммерческую эффективность от внедрения новой 

техники, используемой предприятиями при организации грузовых перевозок; 

современными методами оценки качества деятельности транспортной 

организации и её роли в общей цепочке доставки груза; : методами оценки 

качества транспортного обслуживания клиентов железнодорожного 

транспорта; приемами сменно-суточного планирования работы 

железнодорожной станции, методами оперативного планирования и 

маршрутизации перевозок. технологией взаимодействия железнодорожного 

транспорта общего пользования с региональными администрациями и 

операторскими компаниями; способами стимулирования развития 

транспортного рынка. 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 

Количество 

часов 

Всего 
Сем. 

№5 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 32 32 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 16 16 

Занятия семинарского типа 16 16 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 40 академических часа (ов). 

 



3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 
 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Общая характеристика дисциплины. Роль коммерческой деятельности в работе 

железнодорожного транспорта.  

Рассматриваемые вопросы: 

Роль коммерческой деятельности в работе железнодорожного транспорта. Содержание и структура 

грузовой и коммерческой работы. 

2 Нормативное регулирование в организации грузовых перевозок.  

Рассматриваемые вопросы: 

Федеральный закон «О железнодорожном транспорте в РФ» .«Устав железнодорожного транспорта 

РФ».Правила перевозок грузов. Заявки на перевозки грузов. 

3 Классификация грузовых перевозок.  

Рассматриваемые вопросы: 

Виды сообщений и отправок грузов.Транспортная характеристика грузов.Классификация 

грузов.Подготовка грузов к перевозке.Маркировка. 

4 Основные перевозочные документы на железнодорожном транспорте.  

Рассматриваемые вопросы: 

Договор перевозки грузов. Комплект грузовых перевозочных документов для железнодорожного 

транспорта. Сроки доставки грузов. 

5 Качество транспортного обслуживания.  

Рассматриваемые вопросы: 

Определение и особенности транспортного сервиса.Виды сервисного обслуживания.Роль 

транспортно-экспедиционных услуг в процессе организации транспортного сервиса. Уровень 

логистического обслуживания клиентуры. 

6 Система фирменного транспортного обслуживания (СФТО) на железнодорожном 

транспорте РФ.  

Рассматриваемые вопросы: 

Общая структура СФТО. Основные задачи и функции Центра фирменного транспортного 

обслуживания (ЦФТО). Информационные технологии СФТО. 

7 Грузовые тарифы и таксировка.  

Рассматриваемые вопросы: 

Значение грузовых тарифов. Принципы построения системы грузовых тарифов. Дифференциация 

грузовых тарифов. Договорные тарифы. 

8 Электронная торговая площадка «Грузовые перевозки».  

Рассматриваемые вопросы:  



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

Традиционный способ организации перевозки. Прогрессивный (цифровой) способ организации 

перевозок. 

9 Технология выполнения грузовых и коммерческих операций.  

Рассматриваемые вопросы: 

Начально-конечные операции на грузовых станциях. Подготовка и прием груза к перевозке. 

Условия приема груза к перевозке. Проверка и визирование накладной. Объявление ценности груза. 

Определение массы груза. Погрузка грузов и операции по их отправлению. Подготовка вагонов к 

погрузке. 

10 Операции, выполняемые с грузами в пути следования.  

Рассматриваемые вопросы: 

Виды операций в пути следования. Переход грузов с дороги на дорогу. Прием и сдача вагонов на 

станциях по пути следования груза. Технология работы пунктов коммерческого осмотра. 

Перегрузка и проверка грузов в пути следования. Досылка грузов . Переадресовка грузов. 

Информация о подходе поездов и грузов. 

11 Операции по прибытии, выгрузке и выдаче грузов.  

Рассматриваемые вопросы: 

Прием груженых вагонов и перевозочных документов на станции назначения. Регистрация 

прибывших грузов. Уведомление получателей о прибытии грузов. Подача вагонов под выгрузку. 

Выгрузка грузов из вагонов. Хранение грузов. Выдача грузов. Окончательный расчет с 

перевозчиком. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Технико-экономические расчеты при сравнении вариантов КМАПРР.  

В результате выполнения практического задания студент учится выбирать оптимальную 

технологию механизации при выгрузке заданного груза в склад, проводить технико-экономических 

расчеты, понимать понятия: капитальные вложения, эксплуатационные расходы, срок окупаемости, 

рентабельность. 

2 Определение суточного объема работы грузовой станции.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

работы станции. 

3 Расчет балансовой таблицы, характеризующей работу станции.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

работы станции. 

4 Исследование зависимости себестоимости переработки единицы груза от объема 

работы.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов. 

5 Определение количества контейнеров, необходимого для обеспечения 

эффективности работы контейнерного терминала.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов на грузовых фронтах. 

6 Оптимизация работы грузовых фронтов.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов на грузовых фронтах. 



№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

7 Определение показателей использования вагонов грузового парка на полигоне 

ДЦС.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

использования вагонов грузового парка на рассматриваемом полигоне. 

8 Определение эффективности повышения статической нагрузки вагона.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

использования грузового вагона. 

9 Определение целесообразности закрытия малодеятельных путей необщего 

пользования.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов на ПНП. 

10 Проверка перерабатывающей способности грузовых фронтов налива и слива.  

В результате выполнения практического задания студент учится определять эксплуатационные 

возможности фронтов налива и слива груза. 

11 Расчет величины тарифа за перевозку груза, сборов на станциях погрузки и 

выгрузки.  

В результате выполнения практического задания студент отрабаывает навык расчета платы за 

перевозку груза. 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятиям  

2 Выполнение курсовой работы. 

3 Подготовка к промежуточной аттестации. 

4 Подготовка к текущему контролю. 

 

4.4. Примерный перечень тем курсовых работ 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 

Библиографическое 

описание 
Место доступа 

1 Организация работы 

грузовой станции : Учебное 

пособие Коновалов В.Л. М.: 

МИИТ - 80с. , 2017 

НТБ МИИТ Учебная библиотека №2(ауд. 3115) 2, 

Учебная библиотека №4(ауд. 1125) 3 

2 Единые нормы выработки и 

времени на вагонные, 

автотранспортные и 

складские погрузочно-

http://scbist.com/scb/uploaded/1_1390021242.pdf 



разгрузочные работы: учеб. 

справочник О.В.Молчанова 

Екатеринбург: Изд-во 

УрГУПС - 106с. , 2012 

3 Организация перевозок 

грузов: Учебник для 

техникумов и колледжей ж.-

д. трансп. Перепон В.П. М.: 

Маршрут -614с. ISBN 5-

89035-110-9 , 2003 

http://scbist.com/scb/uploaded/1_1386994035.pdf 

4 Организация перевозок 

грузов: Учебник 

В.М.Семёнов М.: Академия -

304с. ISBN 9-78576-959-638-

4 , 2013 

https://academia-

moscow.ru/ftp_share/_books/fragments/fragment_21050.pdf 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

1. http://library.miit.ru/ -электронно-библиотечная система Научно-

технической библиотеки МИИТ. 

2. http://rzd.ru/ -сайт ОАО «РЖД». 

3. http://elibrary.ru/ -научно-электронная библиотека 

4. Электронно-библиотечная система «Znanium.com»: 

http://znanium.com/ 

5. Электронно-библиотечная система «КнигаФонд»: 

http://www.knigafund.ru/ 

6. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

онлайн»: www.bibloclub.ru 

7. Научная электронная библиотека (НЭБ): http://elibrary.ru/defaultx.asp 

8. БД российских научных журналов на Elibrary.ru (РУНЭБ): 

http://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp 

9. БД российских журналов East View: http://dlib.eastview.com 

10. http://www.zeldortrans-jornal.ru/magazine/magazin.htm -электронная 

библиотека журнала «Железнодорожный транспорт». 

11. http://www.rzd-partner.ru/publications/rzd-partner/ -электронная 

библиотека журнала «РЖД Партнер». 

12. http://pult.gudok.ru/archive/ -электронная библиотека журнала «Пульт 

управления». 

13. Поисковые системы: Yandex, Google, Mail. 

 



7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Для проведения лекционных занятий необходима специализированная 

лекционная аудитория с мультимедиа аппаратурой. Компьютер должен быть 

обеспечен: Windows 7, Microsoft Office Professional Plus,AutoCAD.Для 

проведения аудиторных занятий и самостоятельной работы требуется 

специализированная аудитория с мультимедиа аппаратурой. 

Компьютердолженбытьобеспечен: Windows XP, Microsoft Office Professional 

Plus. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий должна быть 

оснащена: Интерактивная панель, 2LCD панели, трибуна, оснащенная 

монитором,проектор, проеторная доска, маркерная доска, 2 персональных 

компьютера.Учебная аудитория для проведения занятий и самостоятельной 

работы интерактивная доска SmartBoart. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 5 семестре. 

Курсовая работа в 5 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным 

актом РУТ (МИИТ). 

  



Авторы:  

доцент, доцент, к.н. кафедры 

«Логистические транспортные 

системы и технологии»  

 

В.Л. Коновалов 

Согласовано:  

Заведующий кафедрой УЭРиБТ  А.Ф. Бородин 

и.о. заведующего кафедрой ЛТСТ  А.С. Синицына 

Председатель учебно-методической 

комиссии 

 

Н.А. Клычева 

 


