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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью изучения дисциплины «Грузовая работа и транспортный сервис» 

(модуль) является подготовка студентов к профессиональной деятельности в 

области грузовой и коммерческой работы и в сети фирменного транспортного 

обслуживания. Цель преподавания состоит в том, чтобы будущий выпускник, 

в области «Организация перевозок и управление на железнодорожном 

транспорте», получил достаточные знания и умения организовывать работу 

по выполнению грузовых и коммерческих операций и технологии перевозок 

грузов. Научить студента применять прогрессивную технологию, 

современные средства вычислительной техники и информационные 

технологии, обеспечивающие наилучшее использование вагонов и 

контейнеров по времени, грузоподъемности и сохранности грузов. 

Задачами освоения учебной дисциплины являются: обучение студентов 

методам организации грузовой и коммерческой работы на станциях и путях 

необщего пользования на основе прогрессивной технологии, 

автоматизированных систем фирменного транспортного обслуживания 

(СФТО) с использованием средств электронно-вычислительной техники в 

условиях АСУ; обучение умению пользоваться методикой оценки получения 

экономического эффекта от мероприятий по совершенствованию 

технического оснащения и технологии грузовой и коммерческой работы, 

организации вагонопотоков с мест погрузки, осуществления мероприятий по 

обеспечению безопасности движения поездов, сохранности перевозимых 

грузов и защиты окружающей среды. 

Формирование у студентов компетенций в области организации 

перевозок в транспортных логистических системах, расчёта и 

проектирования технического оснащения, разработки технологии работы 

грузовых станций, является одной из важнейших составляющих при 

подготовке к разработке и реализации программ комплексного развития 

железнодорожного транспорта. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-12 - Способен к выполнению работ по оперативному планированию, 

агентированию перевозок грузов (в том числе международных) в 

операторских компаниях и экспедиторских фирмах; разработке и внедрению 

рациональных транспортно-технологических схем доставки грузов на основе 



принципов логистики, способен к разработке и формированию тарифов для 

перевозки грузов. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам 

обучающийся будет: 

Знать: 

безбумажную систему организации грузовых перевозок;грузовые и 

коммерческие операции, выполняемые при организации перевозок во 

внутреннем и международном сообщениях; комплекс транспортно-

экспедиционных услуг, оказываемых в ходе осуществления смешанных 

перевозок грузов; технологию и особенности выполнения услуг, входящих в 

комплексное обслуживание грузоотправителей и грузополучателей. 

Уметь: 

определять показатели работы железнодорожных объектов; 

осуществлять системный контроль за ходом выполнения услуг, 

обеспечивающих комплексное транспортное обслуживание в процессе 

перевозки грузов; выполнять расчеты основных параметров транспортно-

грузовых комплексов. производить расчеты по выбору эффективного 

варианта погрузочно-разгрузочных работ на грузовых комплексах; 

определять силы действующие на груз. 

Владеть: 

навыками составления технической документации; методами, 

позволяющими оценить коммерческую эффективность от внедрения новой 

техники, используемой предприятиями при организации грузовых перевозок; 

современными методами оценки качества деятельности транспортной 

организации и её роли в общей цепочке доставки груза; : методами оценки 

качества транспортного обслуживания клиентов железнодорожного 

транспорта; приемами сменно-суточного планирования работы 

железнодорожной станции, методами оперативного планирования и 

маршрутизации перевозок. технологией взаимодействия железнодорожного 

транспорта общего пользования с региональными администрациями и 

операторскими компаниями; способами стимулирования развития 

транспортного рынка. 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  



Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №5 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 32 32 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 16 16 

Занятия семинарского типа 16 16 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 40 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 
 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Общая характеристика дисциплины. Роль коммерческой деятельности в работе 

железнодорожного транспорта.  

Рассматриваемые вопросы: 

Роль коммерческой деятельности в работе железнодорожного транспорта. Содержание и структура 

грузовой и коммерческой работы. 

2 Нормативное регулирование в организации грузовых перевозок.  

Рассматриваемые вопросы: 

Федеральный закон «О железнодорожном транспорте в РФ» .«Устав железнодорожного транспорта 

РФ».Правила перевозок грузов. Заявки на перевозки грузов. 



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

3 Классификация грузовых перевозок.  

Рассматриваемые вопросы: 

Виды сообщений и отправок грузов.Транспортная характеристика грузов.Классификация 

грузов.Подготовка грузов к перевозке.Маркировка. 

4 Основные перевозочные документы на железнодорожном транспорте.  

Рассматриваемые вопросы: 

Договор перевозки грузов. Комплект грузовых перевозочных документов для железнодорожного 

транспорта. Сроки доставки грузов. 

5 Качество транспортного обслуживания.  

Рассматриваемые вопросы: 

Определение и особенности транспортного сервиса.Виды сервисного обслуживания.Роль 

транспортно-экспедиционных услуг в процессе организации транспортного сервиса. Уровень 

логистического обслуживания клиентуры. 

6 Система фирменного транспортного обслуживания (СФТО) на железнодорожном 

транспорте РФ.  

Рассматриваемые вопросы: 

Общая структура СФТО. Основные задачи и функции Центра фирменного транспортного 

обслуживания (ЦФТО). Информационные технологии СФТО. 

7 Грузовые тарифы и таксировка.  

Рассматриваемые вопросы: 

Значение грузовых тарифов. Принципы построения системы грузовых тарифов. Дифференциация 

грузовых тарифов. Договорные тарифы. 

8 Электронная торговая площадка «Грузовые перевозки».  

Рассматриваемые вопросы:  

Традиционный способ организации перевозки. Прогрессивный (цифровой) способ организации 

перевозок. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Технико-экономические расчеты при сравнении вариантов КМАПРР.  

В результате выполнения практического задания студент учится выбирать оптимальную 

технологию механизации при выгрузке заданного груза в склад, проводить технико-экономических 

расчеты, понимать понятия: капитальные вложения, эксплуатационные расходы, срок окупаемости, 

рентабельность. 

2 Определение суточного объема работы грузовой станции.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

работы станции. 

3 Расчет балансовой таблицы, характеризующей работу станции.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

работы станции. 

4 Исследование зависимости себестоимости переработки единицы груза от объема 

работы.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов. 



№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

5 Определение количества контейнеров, необходимого для обеспечения 

эффективности работы контейнерного терминала.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов на грузовых фронтах. 

6 Оптимизация работы грузовых фронтов.  

В результате выполнения практического задания студент определяет взаимосвязь затрат и объемов 

переработки грузов на грузовых фронтах. 

7 Определение показателей использования вагонов грузового парка на полигоне 

ДЦС.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

использования вагонов грузового парка на рассматриваемом полигоне. 

8 Определение эффективности повышения статической нагрузки вагона.  

В результате выполнения практического задания студент получает навык расчета показателей 

использования грузового вагона. 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятиям.  

2 Выполнение курсовой работы. 

3 Подготовка к промежуточной аттестации. 

4 Подготовка к текущему контролю. 

 

4.4. Примерный перечень тем курсовых работ 

1. Организация фирменного транспортного обслуживания. 

2. Виды несохранности и обеспечение сохранности перевозимых грузов. 

3. Оптимизация работы грузовых фронтов. 

4. Определение тарифных расстояний и срока доставки груза. 

5. Технические средства для выполнения грузовых и коммерческих 

операций и сервис в грузовых перевозках. 

6. Расследование случаев несохранных перевозок грузов. 

7. Организация работы станции и путей необщего пользования в зимний 

период. 

8. Разработка плана отправительской маршрутизации. 

9. Организация работы сервис - центров на станциях и вокзалах. 

10. Расчет экономической эффективности отправительской 

маршрутизации. 

 



5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Организация грузовой и коммерческой работы 

станции и примыкающих железнодорожных путей 

необщего пользования : учебно-методическое 

пособие Е. Д. Псеровская, М. А. Зачешигрива, О. 

Ю. Чуйкова. Новосибирск : СГУПС. — 98 с. — 

ISBN 978-5-00148-076-1. , 2019 

https://e.lanbook.com/book/164598 

(дата обращения: 02.06.2026). — 

Текст : электронный. 

2 Грузоподъемные и транспортирующие машины : 

учебное пособие для вузов В. Ф. Константинов. 

Санкт-Петербург : Лань. — 176 с. — ISBN 978-5-

507-48823-0. , 2024 

https://e.lanbook.com/book/394565 

(дата обращения: 02.06.2026). — 

Текст : электронный. 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Интернет-ресурсы: 

1. http://library.miit.ru/ - электронно-библиотечная система Научно-

технической библиотеки МИИТ; 

2. https://urait.ru/ - Электронная библиотека Юрайт; 

3. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека; 

4. https://umczdt.ru/ - Электронная библиотека ФГБУ ДПО «Учебно-

методический центр по образованию на железнодорожном транспорте»; 

5. https://e.lanbook.com/ - ЭБС «Лань»; 

6. http://rzd.ru/ - сайт ОАО «РЖД». 

Поисковые системы: Yandex, Mail. 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Офисный пакет приложений Microsoft Office. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Аудитория должна быть оборудована персональным компьютером и 

мультимедийным проектором для демонстрации презентационных 

материалов. 

 



9. Форма промежуточной аттестации: 

Курсовая работа в 5 семестре. 

Экзамен в 5 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным 

актом РУТ (МИИТ). 
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