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1. Цели освоения учебной дисциплины 

 

Цель изучения дисциплины «Деловые коммуникации» заключается в формировании 

навыков и развития умений эффективно взаимодействовать с деловыми партнерами, 

реализуя комфортно-психологическое общение и разнообразные стратегии и тактики, 

ориентированные на достижение компромисса и сотрудничества.  

Преподавание дисциплины призвано решить следующие задачи: 

- формировать умения выявлять психолого-коммуникативный потенциал деловых 

партнеров; 

– развивать коммуникативную компетентность будущего специалиста; 

– сформировать коммуникативно-речевые умения и навыки, необходимые для 

профессиональной деятельности; 

– развивать умения целесообразно выбирать формы деловой коммуникации, способствуя 

личностной потребности в совершенствовании их ведения. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Деловые коммуникации" относится к блоку 1 "Дисциплины 

(модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКР-2 Владеет методологией организации эффективной коммуникации в 

области и управления транспортными системами 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетные единицы (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Образовательные технологии, используемые при обучении по дисциплине 

«Деловые коммуникации», направлены на реализацию компетентностного подхода и 

широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 

занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков студентов. При выборе образовательных технологий 

традиционно используется:-лекционно-семинарская зачетная система: проведение лекций, 

практических занятий, прием экзамена;- информационно-коммуникационные технологии, 

которые, повышают практическую направленность образовательного процесса, 

способствуют интенсификации самостоятельной работы студентов и повышению 

познавательной активности (при реализации образовательной программы используются 

веб-ресурсы университета и академии, инструменты системы «КОСМОС», электронная 

информационно-образовательная среда университета, электронная библиотечная система, 

работа с базами данных, информационно-справочными и поисковыми системами);- 

система инновационной оценки «портфолио» - создание портфолио в сети 

Интернет.Также для студентов проводятся внеаудиторные консультации в электронной 

информационно-образовательной среде университета. Интерактивная форма обучения 

представлена проведением дискуссий, в ходе проведения которых предусматривается 

вовлечение в учебный процесс всех студентов группы. При этом эффективность 

обеспечивается активностью студента не только в отношении преподавателя, но и в 



отношении других студентов, что позволяет обучающимся обмениваться идеями, что, в 

свою очередь, приводит к более качественному усвоению знаний.Самостоятельная работа 

студента организована с использованием традиционных видов работы и интерактивных 

технологий. К традиционным видам работы относятся отработка теоретического 

материала по учебным пособиям. К интерактивным технологиям относится отработка 

отдельных тем, подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации в 

интерактивном режиме, интерактивные консультации в режиме реального времени по 

специальным технологиям, основанным на коллективных способах самостоятельной 

работы студентов. Комплексное использование в учебном процессе всех вышеназванных 

технологий стимулируют личностную, интеллектуальную активность, развивают 

познавательные процессы, способствуют формированию компетенций, которыми должен 

обладать будущий выпускник.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Раздел 1. Деловая коммуникация как разновидность специализированной коммуникации 

 

Тема 1. Специфика деловой коммуникации 

Тема 2. Социально-психологические особенности восприятия и понимания делового 

партнера 

Тема 3. Типы коммуникативных личностей и их роль в коммуникации 

Тема 4. Вербальные средства в деловой коммуникации Изучение потребительских рынков 

Тема 5. Коммуникативные барьеры 

Тема 6. Невербальные средства в деловой коммуникации 

РАЗДЕЛ 2 

Раздел 2. Формы деловой коммуникации 

 

Тема 7. Деловая беседа. Управление построенной деловой коммуникацией 

Тема 8. Деловые переговоры 

Тема 9. Инструментарий подготовки деловой коммуникации 

Тема 10. Деловое собрание и деловое совещание 

Тема 11. Способы включения участников в деловую коммуникацию 

Тема 12. Пресс-конференция 

Тема 13. Презентация 

Тема 14. Самопрезентация 

Тема 15. Конфликт в деловой коммуникации 

РАЗДЕЛ 3 

Допуск к экзамену 

Экзамен 

 


