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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины «Деловые коммуникации» 

являются: изучение основ делового и управленческого общения, как 

социально-психологического механизма взаимодействия в 

профессиональной деятельности; форм деловой коммуникации, гендерных 

аспектов коммуникативного поведения, вопросов межкультурных 

коммуникаций, психолого-коммуникативного потенциала деловых 

партнеров; методов стимулирования критического и творческого мышления 

специалистов в деловой сфере в процессе внедрения системы менеджмента 

качества. Основные умения, приобретаемые студентами при изучении 

дисциплины – научиться организовывать пространственную среду в деловой 

коммуникации, проводить переговоры в различных ситуациях, в частности 

при внедрении системы менеджмента качества; выбирать оптимальные 

методы проведения переговоров, уметь преодолевать конфликтные ситуации, 

подбирать и формировать имидж, использовать принципы менеджмента 

качества в коммуникационном процессе. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных 



единиц (108 академических часа(ов). 

 


