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[lenssMu ocBoeHUsT y4eOHOW IUCHUIUIUHBI «JleTOoBbIE KOMMYHHUKAIIUM
SBJIIIOTCSI: HM3yYEHHE OCHOB JEJIIOBOTO M YIMPABICHYECKOTO OOIIEHUs, Kak
COIMAJIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO MEXaHU3Ma B3auMOICHCTBUS B TPO(PECCHOHATILHOM
JeATeIbHOCTH;  (OpM  JeIOBOM  KOMMYHHUKAIlMH, TEHJEPHBIX  aCIEKTOB
KOMMYHUKATUBHOIO TOBEACHHUS, BOMPOCOB MEKKYJIbTYPHBIX KOMMYHUKAIUH,
MICUXO0JIOTO-KOMMYHUKATUBHOTO TOTEHIIMAJIa JIEJIOBBIX TapTHEPOB; METOJIOB
CTUMYJIMPOBAHUSA KPUTHUYECKOIO W TBOPYECKOTO MBILIIJIEHUS CIHEHHAINCTOB B
nenoBor cdepe B Tpolecce BHEIPEHUS CUCTEMBI MEHEKMEHTa KauecTBa.
OcCHOBHBIC yMEHUS, MPUOOpPETaeMbIe CTYJICHTAMHU MPU U3YYCHUH TUCIUTIIUHBI —
Hay4YUThCA OPTaHU30BbIBATH POCTPAHCTBEHHYIO CPEAY B JIEJTIOBOM KOMMYHUKAIIWU,
MIPOBOJAUTH MEPETOBOPHI B PA3IMUHBIX CUTYyallMSX, B YACTHOCTU NMPU BHEAPCHUU
CHUCTEMbl MEHE/KMEHTA KaueCTBa; BHIOUPATh ONTUMAJbHbIE METOJIbI MPOBEICHUS
MePEroBOPOB, YMETh IMIPEOJI0JEBaTh KOH(MJIUKTHBIE CHUTyalldd, MOAOUpaTh U
dbopMHpOBaTh WMHUIK, HCIOIL30BATh MPUHIUIIBI MEHEIKMEHTAa KadecTBa B
KOMMYHHUKAIIMOHHOM MPOLIECCE.

3amaun:



- OCBOCHHE 00YYaIOIIUMUCS METOIO0JIOTHH JIETIOBOTO OOIICHWS;

-O3HAKOMJIEHE C  PECYypCHbIM  OOecriedeHHMeM U COIHaJIbHO-
TICUXOJIOTUYECKUMH aCTICKTaMH JIEIIOBOM OECeIbl;

- MpUOOpETEeHNE TPAKTUIECKOTO HABBIKA JIETIOBOTO OOIICHMS

OO6mast TpyIOEMKOCTh AUCHUIUIMHBI (MOAyJis) coctaBisier 3 3.e. (108
aKaJIeMUYECKHUX yaca(oB).



