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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины "Имитационное моделирование 

и информационное обеспечение системы менеджмента качества" является 

обучение студентов навыкам использования информационных технологий 

для повышения эффективности управленческой деятельности. Основные 

задачи – создание имитационных моделей процессов деятельности 

организации в программном обеспечении ARENA и использование баз 

данных MS Acсess, систем поддержки принятия решений и экспертных 

систем для решения задач управления качеством. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 з.е. (180 

академических часа(ов). 

 


