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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины " Интегрированная информационная таможенная система ЕАЭС " - 

изучение правовых основ системы управления таможенной деятельностью в Российской 

Феде-рации; ознакомление с основными теоретическими и методологическими вопросами 

общей теории управления; формирование системы теоретических знаний и 

методологических пред-ставлений об основах управления таможенным делом. 

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Информационные системы для участников ВЭД" относится к 

блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

 Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

2.1.1. Таможенное право России: 

Знания: нормативно-правовые основы организации и деятельности таможенных органов;  

Умения: квалифицированно применять нормативные правовые документы в области 

таможенного дела;  

Навыки: общими и специфическими методами анализа состояния экономической 

безопасности;  

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 Результаты освоения дисциплины используются при изучении последующих 

учебных дисциплин: 

2.2.1. Информационные таможенные технологии 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 ПКС-2 Способен определить и исследовать 

основные направления совершенствования 

организационно-управленческой 

деятельности в таможенной сфере. 

ПКС-2.1 Знать факторы совершенствования системы 

управления таможенными органами; особенности 

управленческой деятельности таможенных органов; 

организационные механизмы мониторинга и 

контроллинга деятельности таможенной службы 

Российской Федерации; специфику правового 

обеспечения управленческой деятельности в 

таможенных органах 

ПКС-2.2 Уметь выявлять проблемные вопросы в 

деятельности таможенной системы и предлагать 

пути решения; оценивать качество и эффективность 

таможенной деятельности; определять текущее 

состояние и перспективы развития таможенных 

органов; планировать и прогнозировать 

деятельность структурных подразделений 

таможенной службы 

ПКС-2.3 Владеть технологией критериального 

анализа, методологической базой таможенной 

деятельности; инструментами системы управления 

качеством в соответствии с требованиями 

международных стандартов; программно-

технологической базой, обеспечивающей 

информационно-аналитическую деятельность 

таможенных органов; навыками оценки качества и 

эффективности таможенной деятельности, принятия 

решений по управлению деятельностью таможенных 

органов и их структурных подразделений, 

осуществления мониторинга управления 

таможенной деятельности, а также структурными 

подразделениями, навыками самостоятельного 

принятия решений в нестандартных ситуациях в 

ходе управленческой деятельности в таможенном 

деле 

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

3 зачетные единицы (108 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

8 

Контактная работа 10 10,35 

Аудиторные занятия (всего): 10 10 

В том числе: 
  

лекции (Л) 2 2 

практические (ПЗ) и семинарские (С) 8 8 

Самостоятельная работа (всего) 89 89 

Экзамен (при наличии) 9 9 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 108 108 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 3.0 3.0 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля) 
ТК ТК 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) Экзамен Экзамен 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 
С

ем
ес

тр
 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 8 Раздел 1 

Функциональный 

и процессно-

ориентированный 

подход к 

управлению 

деятельностью 

таможенных 

органов  

2  2  22 26  

2 8 Раздел 2 

Управление 

деятельностью 

таможенных 

органов на основе 

МС ИСО серии 

9000 «Системы ме-

неджмента 

качества»  

  2  22 24 ТК,  

тестирование 

3 8 Раздел 3 

Содержание и 

психологические 

факторы 

эффективной 

управ-ленческой 

деятельности  

  2  21 23  

4 8 Раздел 4 

Документационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в 

таможенных 

органах  

  1  10 11  

5 8 Раздел 5 

Информационно-

техническое 

обеспечение 

управления 

таможенной 

деятельностью  

  1  14 15  

6 8 Экзамен       9 Экзамен 

7  Всего:  2  8  89 108  

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 8 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

8 РАЗДЕЛ 1 

Функциональный и 

процессно-

ориентированный 

подход к управлению 

деятельностью 

таможенных органов 

Сущность функционального подхода к 

управлению 

 

Классификация функций управления 

Принципы моделирования управленческих и 

операционных процессов 

2  

2 

8 РАЗДЕЛ 2 

Управление 

деятельностью 

таможенных органов 

на основе МС ИСО 

серии 9000 «Системы 

ме-неджмента 

качества» 

Международные стандарты ИСО серии 9000 

«Системы менеджмента качества»: назначение, 

структура и основные требования 

 

Факторы, определяющие качество результатов 

деятельности таможенных органов 

Совершенствование системы управления тамо-

женным органом на основе МС ИСО серии 9000 

2  

3 

8 РАЗДЕЛ 3 

Содержание и 

психологические 

факторы эффективной 

управ-ленческой 

деятельности 

Понятие управленческой деятельности 

 

2  

4 

8 РАЗДЕЛ 4 

Документационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в 

таможенных органах 

Задачи и нормативная и правовая база докумен-

тационного обеспечения 

 

Управленческие решения, порядок исполнения 

поручений и контроль за исполнением поруче-ний 

1  

5 

8 РАЗДЕЛ 5 

Информационно-

техническое 

обеспечение 

управления 

таможенной 

деятельностью 

Информационно-техническое обеспечение 

управления таможенной деятельностью 

 

1  

ВСЕГО: 8/0 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

1. Совершенствование системы управления таможенным органом на основе МС ИСО 

серии 9000 Занятие в диалоговом режиме и в форме научной дискус-сии 

2. Формирование управленческой команды Занятие в диалоговом режиме и в форме 

научной дискуссии  

3. Управление конфликтами в таможенной деятельности Занятие в диалоговом режиме и в 

форме научной дискуссии 

4. Задачи и нормативная и правовая база документационного обеспечения Занятие в 

диалоговом режиме и в форме научной дискуссии 

5. Управленческие решения, порядок исполнения поручений и контроль за исполнением 

поручений Занятие в диалоговом режиме и в форме научной дискуссии 



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 8 РАЗДЕЛ 1 

Функциональный и 

процессно-

ориентированный 

подход к управлению 

деятельностью 

таможенных органов 

Доклад, презентация, конспект 

 

22 

2 8 РАЗДЕЛ 2 

Управление 

деятельностью 

таможенных органов 

на основе МС ИСО 

серии 9000 «Системы 

ме-неджмента 

качества» 

Подготовка и написание докладов на 

заданные темы.  

 

22 

3 8 РАЗДЕЛ 3 

Содержание и 

психологические 

факторы 

эффективной управ-

ленческой 

деятельности 

Подготовка и написание докладов на 

заданные темы.  

 

21 

4 8 РАЗДЕЛ 4 

Документационное 

обеспечение 

управленческой 

деятельности в 

таможенных органах 

Доклад, презентация, конспект 

 

10 

5 8 РАЗДЕЛ 5 

Информационно-

техническое 

обеспечение 

управления 

таможенной 

деятельностью 

Подготовка и написание докладов на 

заданные темы.  

 

14 

ВСЕГО:  89 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

1 Управление таможенным 

делом 

Макрусев В.В., Черных 

В.А. 

СПб.: Троицкий 

мост, 2017 

 

http://library.miit.ru 

Все разделы 

2 Таможенный менеджмент  В.В. Макрусев СПб. : ИЦ 

Интермедия, 2017 

 

http://library.miit.ru 

Все разделы 

 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

3 Таможенное дело Маховикова Г.А., 

Павлова Е.Е.  

М.: Издат. Юрайт, 

2016 

 

http://library.miit.ru 

Все разделы 

4 Теория менеджмента Грибов В.Д. Веснин В.Р. М.: НИЦ ИНФРА, 

2018 

 

http://library.miit.ru 

Все разделы 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

http://www.gov.ru/ - сервер органов государственной власти РФ 

http://www.customs.ru/ - сайт Федеральной таможенной службы РФ 

http://www.economy.gov.ru/ - Минэкономразвития РФ 

http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики 

http://www.consultant.ru – сайт Справочной правовой системы «Консультант-плюс» 

http://www.garant.ru – сайт Справочной правовой системы «Гарант» 

http://library.miit.ru - НТБ РУТ (МИИТ) 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Электронная информационно-образовательная среда РУТ (МИИТ), доступная из личного 

каби-нета обучающегося или преподавателя на сайте http://miit.ru 

Лицензионная операционная система MS Windows (академическая лицензия). 

Лицензионный пакет программ Microsoft Office (академическая лицензия). 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 



1. учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, оснащенные про-

екционным оборудованием; 

2. учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа; 

3. учебные аудитории для проведения групповых и индивидуальных консультаций; 

4. учебные аудитории для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации; 

5. помещение для самостоятельной работы, оснащенное компьютерной техникой, под-

ключенной к сети «Интернет» и доступом к электронно-информационной 

образовательной сре-де университета». 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучаемых знаний и про-

фессиональных навыков в сфере пространственного размещения производительных сил. 

Учеб-ный курс имеет свою систему, представляющую определенную, логически 

завершенную и стройную последовательность изучения разделов курса. Каждый из них 

посвящен изучению географического положения и экономике РФ и стран мира.  

Учебный курс ориентирован на освоение знаний об экономической географии и регио-

налистике. Настоящая рабочая программа учебной дисциплины включает в себя цели 

освоения учебной дисциплины, место учебной дисциплины в структуре ОП ВО, 

компетенции обучающе-гося, формируемые в результате освоения учебной дисциплины 

(ожидаемые результаты обра-зования и компетенции студента по завершении освоения 

учебной дисциплины), структуру и содержание учебной дисциплины; виды 

самостоятельной работы студентов; учебно-методическое и информационное обеспечение 

учебной дисциплины; список основной и допол-нительной литературы. Все это поможет 

студентам при подготовке к различным формам кон-троля и самостоятельном изучении 

учебной дисциплины.  

Основным методом изучения учебного курса является самостоятельная работа студента, 

состоящая из изучения научных трудов, учебной литературы, первоисточников. 

Основными видами аудиторной работы студентов являются практические занятия. В ходе 

практических за-нятий раскрываются и разъясняются основные понятия изучаемой темы, 

даются рекомендации по углубленному изучению курса. Также практические занятия 

служат для контроля препода-вателем уровня подготовки студентов, закрепления 

изученного материала, развития умений и навыков подготовки докладов, приобретения 

опыта публичных выступлений, ведения дискус-сии. При подготовке к практическому 

занятию, студенту рекомендуется ознакомиться с учеб-ными материалами настоящей 

рабочей программы. 

Практическая направленность дисциплины предполагает высокий уровень ее интерак-

тивности. В ходе аудиторной работы предусмотрены проведение занятий в диалоговом 

режиме. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя следующие виды деятельности: ра-

бота с источниками по экономической проблематике, подготовка к практическим 

занятиям, конспектирование учебной литературы. 


