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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Управление качеством» является 

профессиональная подготовка специалистов по стандартизации, сертификации, 

патентоведению и машиностроению, а также получение будущими специалистами 

необходимых знаний об управлении качеством производства товаров и услуг. 

Основной целью изучения дисциплины «Управление качеством» является формирование 

у обучающегося компетенций в области стандартизации и сертификации, эксплуатации 

железнодорожного транспорта, в деле организации взаимодействия диспетчерских служб 

с целью обеспечения оптимальной работы железных дорог и контроля их безопасной 

работы; а также знание инновационных технологий, используемых в современном 

электрооборудовании электрических сетей и предприятий транспорта. 

Дисциплина предназначена для получения знаний, необходимых для решения следующих 

профессиональных задач (в соответствии с видами деятельности): 

? производственно-технологическая: 

контроль качества выпускаемой продукции, товаров услуг железнодорожного транспорта;  

? организационно-управленческая: 

использование алгоритмов деятельности, связанных с организацией, управлением и 

обеспечением безопасности движения в процессе эксплуатации транспорта с наибольшей 

пропускной способностью на участках железных дорог; 

? проектная: 

контроль за состоянием технической документации используемого оборудования; 

? научно-исследовательская:  

поиск и анализ информации о новых разработках и модернизации эксплуатируемых на 

транспорте аппаратов и устройств. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Квалиметрия и управление качеством" относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его базовую часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных 

сферах жизнедеятельности 

ОПК-2 способностью и готовностью участвовать в организации работы по 

повышению научно-технических знаний, в развитии творческой 

инициативы, рационализаторской и изобретательской деятельности, во 

внедрении достижений отечественной и зарубежной науки, техники, в 

использовании передового опыта, обеспечивающих эффективную работу 

учреждения, предприятия 

ПК-10 способностью организовывать работу малых коллективов исполнителей 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетные единицы (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Управление качеством» осуществляется в форме 

лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-урочной 



организационной форме и в диалоговом режиме со студентами, - по типу управления 

познавательной деятельностью. Классический лекционный курс является объяснительно-

иллюстративным и предусматривает разбор и анализ конкретных ситуаций, а также 

обсуждение проблемных и актуальных задач дисциплины и новейших достижений, 

разработок и открытий в области управления качеством. Практические занятия 

организованы с использованием технологий развивающего обучения. Часть 

практического курса выполняется в виде традиционных практических занятий 

(объяснительно-иллюстративное решение задач) в объёме 10 часов. Остальная часть 

практического курса (26 часов) проводиться с использованием интерактивных 

(диалоговые) технологий, в том числе разбор и анализ конкретных ситуаций, электронный 

практикум (решение проблемных поставленных задач с помощью современной 

вычислительной техники и исследование моделей); технологий, основанных на 

коллективных способах обучения, а также использованием компьютерной тестирующей 

системы.Самостоятельная работа студента организованна с использованием 

традиционных видов работы и интерактивных технологий. К традиционным видам работы 

(18 часов) относятся отработка лекционного материала и отдельных тем по учебным 

пособиям. К интерактивным (диалоговым) технологиям (28 часов) относится оформление 

результатов выполненных курсовых работ, подготовка к промежуточным контролям, 

интерактивные консультации в режиме реального времени по всем изучаемым разделам, а 

также самопроверка усвоения полученных знаний с использованием компьютерной 

тестирующей системы. Интерактивные технологии позволяют обучающимся 

рассматривать типичные и нестандартные ситуационные задачи, решение которых 

требует понимания дисциплины «Квалиметрия и управление качеством» и находится при 

индивидуальном или групповом их обсуждении.Оценка полученных знаний, умений и 

навыков основана на модульно-рейтинговой технологии. Весь курс разбит на 8 разделов, 

представляющих собой логически завершенный объём учебной информации. Фонды 

оценочных средств освоенных компетенций включают как вопросы теоретического 

характера, так и задания практического содержания. Теоретические знания проверяются 

путём применения таких организационных форм как индивидуальные и групповые 

опросы, решение тестов с использованием компьютеров или на бумажных носителях. 

Задания практического содержания предусматривают знание основных законов, 

изучаемых в дисциплине «Управление качеством», методов определения показателей 

качества и направлений их улучшения. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

Тема: 1. Понятия контроля качества и управления качеством. Социальные и 

экономические основы качества. Системы менеджмента качества. Основные понятия и 

определения.  

 

Тема: 2. Основные сведения о качестве продукции. Систематизация методик оценки 

качества промышленной продукции. 

 

Тема: 3. Основные принципы систем управления качеством продукции. 

 

Тема: 4.Международные стандарты на системы качества (ISO 9000: 2000). Технология 

внедрения. Системы менеджмента качества. 

 

Тема: TQM – Всеобщее управление качеством 

 



Тема: Методы и инструменты менеджмента качества. Семь инструментов контроля 

качества японский экономики. 

 

Тема: Экономические и правовые аспекты менеджмента качества. 

 

Тема: Менеджмент, как средство повышения качества 

 

Экзамен 

 


