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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Подготовка специалистов, способных эффективно применять 

принципы клиентоориентированности и маркетинга в сфере пассажирских 

перевозок для повышения конкурентоспособности предприятий и улучшения 

качества обслуживания пассажиров. 

Задачи: 

Изучение основных теоретических концепций 

клиентоориентированности и маркетинга в контексте пассажирских 

перевозок. 

Анализ современных тенденций и особенностей рынка пассажирских 

перевозок для разработки целевых маркетинговых стратегий. 

Проведение маркетинговых исследований для выявления потребностей 

и предпочтений целевой аудитории пассажирских перевозок. 

Разработка комплекса маркетинговых мероприятий, направленных на 

улучшение имиджа компании, привлечение новых клиентов и удержание 

постоянной клиентуры. 



Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


