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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Развитие у студентов понимания принципов и методов 

клиентоориентированного маркетинга в сфере пассажирских перевозок для 

повышения качества обслуживания и удовлетворенности клиентов. 

Задачи: 

Изучение основных принципов клиентоориентированного подхода в 

маркетинге пассажирских перевозок и их значимости для формирования 

долгосрочных отношений с клиентами. 

Анализ потребностей и ожиданий клиентов в сфере пассажирских 

перевозок с целью определения ключевых факторов, влияющих на 

удовлетворенность клиентов. 

Разработка стратегий и тактик маркетинга, направленных на улучшение 

качества обслуживания, увеличение лояльности клиентов и привлечение 

новых аудиторий. 

Оценка эффективности маркетинговых мероприятий и анализ 

результатов для постоянного совершенствования клиентоориентированной 

стратегии в пассажирских перевозках. 



Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 з.е. (216 

академических часа(ов). 

 


