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ens: Pa3Butue y CTyA€HTOB TOHUMAaHUS TMPUHLUUIIOB U METOJOB
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MApKETHHra B c(epe MacCaXKUpPCKUX MEPEBO30K IS
MOBBIIICHUS KauecTBa OOCITYKUBAHUS U YIOBJIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB.

3amaun:

N3yyeHne OCHOBHBIX NPUHILMIIOB KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO MOJAXO0Ja B
MapKETHHIe MacCaXUPCKUX IMEPEBO30K M HX 3HAYUMOCTU Ui (HOPMHUpOBAHHUS
JIOJITCOCPOYHBIX OTHOIIEHHUH C KIIMEHTAMH.

AHanu3 noTpeOHOCTE M OXXHAAHMKM KIMEHTOB B c(epe MaCCaKUPCKUX
NEPEeBO30K C LENbI0 ONpENeTeHUs] KIYEBbIX (DAKTOPOB, BIMSIOUMX Ha
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB.

Pa3paboTka cTpaTeruii ¥ TAKTUK MapKETHHTa, HAIIPaBJICHHBIX Ha yJIydllICHUE
KayecTBa OOCIIY)KMBaHUs, YBEJIMYEHHUE JIOSUIBHOCTH KJIMEHTOB M TPHUBJICUYCHHUE
HOBBIX ayJUTOPHUU.

Onenka 5((EKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX MEPONPHUATHM M aHAIW3
pE3yJIbTaTOB JJIsi MOCTOSIHHOTO COBEPILIEHCTBOBAHUS KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOU
CTPaTEruy B MAaCCaXKUPCKUX NEPEBO3KAX.



OO6mrast TPymOEMKOCTh AUCIUIUIMHBI (MOIyNsi) cocTaBisieTr 6 3.e. (216
aKaJIeMUYECKHUX yaca(oB).



