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ens: Pa3Butue y CTyA€HTOB TOHUMAaHUS TMPUHLUUIIOB U METOJOB
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MApKETHHra B c(epe MacCaXKUpPCKUX MEPEBO30K IS
MOBBIIICHUS KauecTBa OOCITYKUBAHUS U YIOBJIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB.

3amaun:

M3y4yeHne OCHOBHBIX NPUHLHUIIOB KIWEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO MOJAXO0Ja B
MapKEeTHHIe MaCCaXUPCKUX IEPEBO30K M HX 3HAUYUMOCTU Ui (HOPMHUpOBAHUS
JIOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHHUM C KIIMEHTAMH.

AHanu3 noTpeOHOCTE M OXHUIAHMKA KIMEHTOB B c(epe MaCCaKUPCKHUX
NEPEeBO30K C LENbI0 ONpPENETCHUsl KIOYEBbIX (DAKTOPOB, BIMSIOUMX Ha
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB.

Pa3paboTka cTpaTeruii ¥ TAKTUK MapKETHHTa, HAIIPaBJICHHBIX Ha yJIydllICHUE
KayecTBa OOCIIYy)KMBAaHMsSI, YBEIMYEHHUE JIOSUIBHOCTH KIMEHTOB M IPHUBJICUCHUE
HOBBIX ayJIUTOPUHU.

Onenka »(G(EKTUBHOCTH MAPKETHHTOBBIX MEPONPUSATHNH U aHaIu3
pe3yAbTaTOB JJIs MOCTOSTHHOTO COBEPILEHCTBOBAHMS KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM
CTPATETUH B MACCAKUPCKUX MEPEBO3KAX.



OO6mrast TPymOEMKOCTh AUCIUIUIMHBI (MOIyNsi) cocTaBisieTr 6 3.e. (216
aKaJIeMUYECKHUX yaca(oB).



