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KiaueHTCKMH CepBUC B TPAHCHIOPTHOM cdepe

Hamnpasnenue noAroToBKU: 38.03.04 — lNocynapcTBeHHOE ¥ MYHUIIMITAJILHOE
yIpaBJICHHUE
Hampasnennocts (mpodguib):  ['ocymapcTBeHHas MOJUTUKA WU YOPABJICHHE B

TPAHCIIOPTHOM OTPaciIn

dopma oOydeHUS: Ounas

OO1ue cBeAeHUs O JUCHMILIMHE (MOYyIIE).

Llenpr0 OCBOEHMS IUCHUIUIMHBI «KJIMEHTCKMI CEpBUC B TPAHCIOPTHOM
chepe» aBiseTca co3gaHue y OakanaBpa CUCTEMbl 3HAHUN W HaBLIKOB B 00JacTH
CepBHCa U 00CITYKUBaHUSI MTACCAXKUPOB HA TPAHCIIOPTE.

3ajayaMy OCBOCHUS AMCHUIUIMHBI «KIIMEHTCKUM CEpBHUC B TPAHCIOPTHOM
chepe» SABISIOTCS:

- OCBOCHHME OCHOBHBIX TMOHATHM B OOJACTH OpTraHM3alMKM OOCTYKHBaHMUS
MacCAKUPOB U MOCETUTENICH HA TPAHCIIOPTE;

- paccMOTpeHre 0COOCHHOCTEN cepBUCa Ha TPAHCIIOPTE;

- U3yYCHHUE BOMPOCOB, CBSA3AHHBIX C YJIYUYIICHUEM KJIMEHTCKOIO CepBHCa HA
TPaHCIIOPTE.

OO0mrast TPyIOEMKOCTh AUCIUIUIMHBI (MOIyJisA) coctaBisier 4 3.e. (144
aKaJeMHYeCcKuX Jaca(oB).



