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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины «Клиентский сервис в транспортной 

сфере» является создание у бакалавра системы знаний и навыков в области 

сервиса и обслуживания пассажиров на транспорте. 

Задачами освоения дисциплины «Клиентский сервис в транспортной 

сфере» являются: 

- освоение основных понятий в области организации обслуживания 

пассажиров и посетителей на транспорте; 

- рассмотрение особенностей сервиса на транспорте; 

- изучение вопросов, связанных с улучшением клиентского сервиса на 

транспорте. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


