Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Ключевые показатели цифрового продукта»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2  вопроса  из нижеприведенного списка.
1. Что такое цифровой продукт и каков его жизненный цикл? Как классифицируются продуктовые метрики (роста, монетизации, активности, удержания)?
2. Что такое фреймворк AARRR и как он используется для структурирования продуктовой аналитики? Приведи примеры метрик для каждой категории.
3. Как определяются и рассчитываются DAU и MAU? Что показывает коэффициент Stickiness (DAU/MAU) и как интерпретировать его динамику?
4. Как визуализировать метрики аудитории и вовлечённости на дашборде? Какие визуализации лучше подходят для анализа динамики DAU и MAU?
5. В чём важность удержания пользователей? Как когортный анализ используется для оценки удержания и как визуализировать удержание с помощью когортных таблиц и графиков?
6. Что такое Churn Rate, как он рассчитывается и какое влияние оказывает на бизнес? Какие подходы к анализу причин оттока существуют?
7. Как визуализировать отток на дашборде? Какие метрики и срезы помогают выявить проблемные сегменты?
8. Что такое воронка продаж? Назови этапы воронки для цифровых продуктов и объясни, как рассчитывается конверсия на каждом этапе.
9. Как анализировать узкие места в воронке продаж и какие визуализации используются для представления воронки?
10. Как рассчитываются и интерпретируются ARPU и ARPPU? В чём их различие и когда какой показатель применяется?
11. Что такое LTV, какие методы его расчёта существуют и как соотношение LTV и CAC используется для оценки эффективности привлечения пользователей?
12. Как рассчитать ARPU, ARPPU и LTV в BI-инструменте и какие визуализации использовать для метрик монетизации?
13. Назови методы сбора обратной связи пользователей (NPS, CSAT, CES) и объясни, что измеряет каждый из них.
14. Как интегрировать данные обратной связи с продуктовыми метриками и визуализировать результаты опросов на дашборде?
15. Как связать обратную связь с поведенческими метриками? Как анализировать корреляцию между удовлетворённостью и удержанием?
16. Опиши процесс проектирования панели мониторинга для продуктовой аналитики: определение целевой аудитории, выбор ключевых метрик, разработка макета.
17. Какие метрики использования панелей мониторинга существуют (частота посещений, время использования) и как с их помощью оценить эффективность дашборда?
18. Как построить дашборд для мониторинга DAU/MAU и удержания: какие данные загрузить, какие визуализации создать и как настроить фильтры по датам и сегментам?
19. Как спроектировать дашборд для мониторинга воронки продаж и монетизации: какие визуализации использовать и как выявлять узкие места и формулировать рекомендации?
20. Как настроить алерты при падении метрик удовлетворённости и как оценить ROI от внедрения панели мониторинга? Приведи подходы к итеративному улучшению дашборда на основе метрик использования.

