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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины «Коммуникативные навыки» является 

формирование у ординаторов профессиональных знаний и практических 

навыков взаимодействия сотрудников в организациях, оказывающих 

медицинскую помощь населению; формирование и развитие навыков, 

необходимых для эффективного общения врача с пациентами, 

родственниками пациентов и коллегами в различных ситуациях (в условиях 

стационарной, амбулаторной и неотложной медицинской помощи). (в том 

числе и летного состава). 

Задачи освоения дисциплины (модуля): 

• Формирование знаний теоретических основ межличностного 

взаимодействия в коллективе, профессионально-этических требований к 

поведению в коллективе; 

• Формирование умений управления межличностным взаимодействием 

в профессиональном общении; 



• Формирование навыков использования психологического 

инструментария для анализа профессионального взаимодействия и 

выработки мер по повышению эффективности взаимодействия; 

• Формирование навыков эффективного и бесконфликтного общения с 

пациентами, родственниками пациентов и коллегами; 

• Определение психологических типов пациентов и применение 

эффективных подходов к построению взаимоотношений между врачом и 

пациентом. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 


