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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью дисциплины является формирование у студентов представлений 

о современном состоянии систем компьютерного сопровождения процесса 

оказания сервисных услуг. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 з.е. (288 

академических часа(ов). 

 


