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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целями освоения учебной дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» 

являются:  

- обучение студентов управлению процессами формирования, развития и использования 

трудового потенциала работника и коллектива предприятия;  

- технологии кадрового планирования, перестройки кадровой службы в условиях 

функционирования рынка труда;  

- получение навыков подбора, расстановки, оценки и развития кадров, эффективного 

использования их трудового потенциала;  

- изучение основ рациональной организационной психологии управления и мотивации с 

целью создания такого организационного климата, который побуждает работников 

вносить максимальный вклад в достижение целей организации;  

- взаимоотношений между руководителями и подчиненными, личных качеств 

руководителя, необходимых для успешной работы коллектива, и способов их воспитания 

и формирования; 

- современных методов оценки работы подчиненных на основе системного анализа, 

моделирования и автоматизированного проектирования организационных решений по 

кадровым вопросам, повышения надежности и обоснованности управленческих решений 

на базе использования информационных технологий; 

- принципов и техники делегирования полномочий с распределением ответственности в 

зависимости от уровня в иерархии управления;  

- использование принципов менеджмента качества в работе с персоналом организации. 

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Корпоративная социальная ответственность" относится к 

блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 ОК-4 способностью использовать основы 

правовых знаний в различных сферах 

деятельности 

Знать и понимать: Знать законодательную базу 

управления персоналом, основные теории и 

концепции взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы мотивации групповой динамики, 

командообразования, лидерства и управления 

конфликтами.  

 

Уметь: Уметь анализировать проявление различных 

сторон действия межличностных и групповых 

процессов, проистекающих в организации и 

определяющих характер и состояние 

организационной культуры. 

 

Владеть: Определять необходимые в работе качества 

и описывать содержание работы. 

2 ОК-6 способностью работать в коллективе, 

толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знать и понимать: Знать, как проводятся 

организационные изменения и в какой связи они 

находятся с изменением индивида. 

 

Уметь: Уметь проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры. 

 

Владеть: Владеть современными технологиями 

управления персоналом. 

3 ПК-3 способностью применять знание задач 

своей профессиональной деятельности, их 

характеристики (модели), характеристики 

методов, средств, технологий, алгоритмов 

решения этих задач 

Знать и понимать: Знать законодательную базу 

управления персоналом, основные теории и 

концепции взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы мотивации групповой динамики, 

командообразования, лидерства и управления 

конфликтами.  

 

Уметь: Знать законодательную базу управления 

персоналом, основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации, включая 

вопросы мотивации групповой динамики, 

командообразования, лидерства и управления 

конфликтами.  

 

Владеть: Знать законодательную базу управления 

персоналом, основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации, включая 

вопросы мотивации групповой динамики, 

командообразования, лидерства и управления 

конфликтами.  

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

3 зачетные единицы (108 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

7 

Контактная работа 54 54,15 

Аудиторные занятия (всего): 54 54 

В том числе: 
  

лекции (Л) 18 18 

практические (ПЗ) и семинарские (С) 36 36 

Самостоятельная работа (всего) 49 49 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 103 103 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 2.86 2.86 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля) 

ПК1, 

ПК2 

ПК1, 

ПК2 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) ЗаО ЗаО 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 
Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 7 Раздел 1 

Эволюция развития 

концепций 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

России и за рубежом.  

Тема 1 Зарождение 

концепции 

социальной  

ответственности. 

Защита прав 

трудящихся Р. 

Оуэном. Доктрина 

капиталистической 

благотворительности 

(Рокфеллер, Карнеги). 

Великая депрессия и 

Вторая мировая 

война. Защита прав 

трудящихся в 50-70-е 

годы XX в. 

Социальная 

ответственность 

бизнеса Р.Боуэна 

(1953 г.). Базовые 

интерпретации 

концепции 

социальной 

ответственности 

(корпоративный 

эгоизм, 

корпоративный 

альтруизм, разумный 

эгоизм). Современный 

этап развития 

концепции 

корпоративной 

социальной 

ответственности за 

рубежом. Зарубежные  

модели 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

 

Тема 2 . Купеческая 

благотворительность 

и меценатство в 

Российской империи 

как прообраз 

социальной 

4  4/4  12 20/4 ,  

ситуационные 

задания 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответственности 

современного 

российского бизнеса  

(XVIII – начало XX 

в.). История 

социального 

страхования в 

дореволюционной 

России. 

Социальные функции 

предприятий в 

СССР. Вклад 

работодателя в 

социальное 

обеспечение 

советских граждан: 

социальная защита, 

охрана труда, 

санаторно-курортное 

лечение, лечебно-

профилактические 

учреждения, 

образование, 

культура, бытовое 

обслуживание. 

Формирование 

российской модели 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

1990-2000-х гг. 

социальные и 

политические 

интересы крупного 

бизнеса 

в регионах России. 

Особенности 

социальной политики 

на градообразующих 

предприятиях. 

Масштабы 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

России. Факторы 

формирования 

социальной 

ответственности 

бизнеса в 

современной России. 

2 7 Раздел 2 

Система 

корпоративной 

социальной 

8  16/16 3 12 39/16 ПК1,  

ситуационные 

задания 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответственности  

Тема 1. Элементный 

состав системы 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Принципы 

построения системы 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Сферы и уровни 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Специфика и 

основные 

направления 

внутренней 

корпоративной 

социальной 

ответственности.  

 

Тема 2. Формы и 

инструменты 

реализации 

внутренней 

социальной 

ответственности. 

Специфика и 

основные 

направления внешней 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Формы и 

инструменты 

реализации внешней 

социальной 

ответственности. 

3 7 Раздел 3 

Инструменты 

регулирования 

корпоративной 

социальной 

ответственности  

Тема 1. 

Международные и 

российские 

организации, 

занимающиеся 

вопросами 

корпоративной 

социальной 

4  12/12 2 12 30/12 ,  

ситуационные 

задания 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответственности. 

Глобальный договор 

ООН. 

Международный 

стандарт ISO 26000 

«Руководство по 

социальной 

ответственности». 

Руководство по 

отчетности в области 

устойчивого развития 

GRI. Стандарт 

Social Accountability 

8000 (SA 8000):  

социальная 

ответственность. 

Серия 

стандартов 

Accountability 1000 

(AA 

1000): руководства по 

основным принципам 

подотчетности, 

верификации отчетов, 

взаимодействию со 

стейкхолдерами.  

 

Тема 2. Серия 

стандартов ISO 14000 

– Система 

экологического 

менеджмента. 

Финансовая 

инициатива 

программы 

ООН по окружающей 

среде. Принципы 

Экватора. 

Социальная хартия 

российского бизнеса. 

Меморандум о 

принципах 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Стандарт ТПП РФ 

«Социальная 

отчетность 

предприятий и 

организаций, 

зарегистрированных в 

РФ». Базовые 

индикаторы 

результативности 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

РСПП.  

4 7 Раздел 4 

Менеджмент 

корпоративной 

социальной 

ответственности  

Тема 1. Цели и задачи 

менеджмента в 

рамках 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Основы 

стратегического 

развития 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Необходимость и роль 

программ по 

социальной 

ответственности. 

Общая методика 

разработки программ 

по корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Организация 

корпоративной 

социальной 

ответственности.  

 

Тема 2. Принципы, 

этапы и подходы к 

проведению оценки 

эффективности 

корпоративной 

социальной 

ответственности. 

Инструменты оценки 

социальной 

активности компаний. 

Основные функции и 

виды корпоративной 

социальной 

отчетности. 

Стандарты 

подготовки 

социальной 

отчетности. Практика 

социальной 

отчетности 

российских 

2  4/4  13 19/4 ПК2,  

ситуационные 

задания 



№ 

п/п 

С
ем

ес
тр

 

Тема (раздел) учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-

точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

предприятий.  

5 7 Раздел 5 

Дифференцированный 

зачет  

     0 ЗаО 

6  Всего:  18  36/36 5 49 108/36  

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 36 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

7 РАЗДЕЛ 1 

Эволюция развития 

концепций 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

России и за рубежом. 

Эволюция развития концепций корпоративной 

социальной ответственности в России и за 

рубежом. 

Тема 1. Эволюция социальной ответственности за 

рубежом 

 

Тема 2. Эволюция социальной ответственности в 

России 

4 / 4 

2 

7 РАЗДЕЛ 2 

Система 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Система корпоративной социальной 

ответственности 

Тема 1. . Элементный состав системы 

корпоративной социальной ответственности.  

Тема 2. Формы и инструменты реализации 

внутренней социальной ответственности. 

16 / 16 

3 

7 РАЗДЕЛ 3 

Инструменты 

регулирования 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Инструменты регулирования корпоративной 

социальной ответственности 

Тема 1. Международные и российские 

организации, занимающиеся вопросами 

корпоративной социальной ответственности. 

Тема 2. Серия стандартов ISO 14000 

12 / 12 

4 

7 РАЗДЕЛ 4 

Менеджмент 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Менеджмент корпоративной социальной 

ответственности 

Тема 1. Цели и задачи менеджмента в рамках 

корпоративной социальной ответственности. 

Тема 2. Принципы, этапы и подходы к 

проведению оценки эффективности 

корпоративной социальной ответственности.  

4 / 4 

ВСЕГО:   36 / 36 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Преподавание дисциплины «Корпоративно-социальная ответственность» осуществляется 

в форме лекций и практических занятий. 

Лекции проводятся в традиционной классно-урочной организационной форме и являются 

традиционными классически-лекционными (объяснительно-иллюстративные). 

Практические занятия организованы с использованием технологий развивающего 

обучения. Часть практического курса выполняется в виде деловых игр (22 часа). 

Остальная часть практического курса проводится в виде групповых упражнений, 

направленных на формирование профессиональных навыков.  

Самостоятельная работа студента организованна с использованием традиционных видов 

работы, к которым относятся отработка лекционного материала и отработка отдельных 

тем по учебным пособиям.  

Оценка полученных знаний, умений и навыков основана на модульно-рейтинговой 

технологии. Фонды оценочных средств освоенных компетенций включают как вопросы 

теоретического характера для оценки знаний, так и задания практического содержания 

для оценки умений и навыков. 



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 7 РАЗДЕЛ 1 

Эволюция развития 

концепций 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

России и за рубежом. 

Эволюция развития концепций 

корпоративной социальной ответственности 

в России и за рубежом. 

Проработка учебного материала по 

конспекту лекции, учебной и научной 

литературе.  

[1, 13-17], [2,12-28], [3, 6-47], [8] 

12 

2 7 РАЗДЕЛ 2 

Система 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Система корпоративной социальной 

ответственности 

Проработка учебного материала по 

конспекту лекции, учебной и научной 

литературе.  

[1, 201-290], [2, 29-38], [3, 48-94], [4], [5]  

12 

3 7 РАЗДЕЛ 3 

Инструменты 

регулирования 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Инструменты регулирования корпоративной 

социальной ответственности 

Проработка учебного материала по 

конспекту лекции, учебной и научной 

литературе.  

[1, 298-340], [2, 150-177], [3, 331-347], [6]  

12 

4 7 РАЗДЕЛ 4 

Менеджмент 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

Менеджмент корпоративной социальной 

ответственности 

Проработка учебного материала по 

конспекту лекции, учебной и научной 

литературе.  

[1, 446-504], [2, 280-305], [3, 392-430], [7]  

13 

ВСЕГО:  49 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

1 Корпоративная социальная 

ответственность : учебник и 

практикум для 

академического бакалавриата 

под ред.: В. Я. 

Горфинкеля, Н. В. 

Родионовой.  

М. : Юрайт, 2016. - 

570 с. : табл. - 

(Бакалавр. 

Академический 

курс). - Библиогр.: с. 

565-568 500 экз., 

2016 

 

Все разделы 

2 Корпоративная социальная 

ответственность : учебник 

для бакалавров 

Л. М. Никитина, Д. В. 

Борзаков  

Ростов н/Д : Феникс, 

2015. - 445 с. - 

("Высшее 

образование"). - 

Библиогр. в конце 

глав 2500 экз., 2015 

 

Все разделы 

 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется при 

изучении 

разделов, номера 

страниц 

3 Основы управления 

персоналом: учебник 

А. Я. Кибанов ИНФРА-М, 2014. - 

440 с. - Библиогр.: с. 

425-433 1000 экз., 

2014 

 

Все разделы 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

http://www.aup.ru – административно-управленческий портал. 

http://rzd.ru/ - сайт ОАО «РЖД».  

http://www.yandex.ru – Поисковая система. 

http://www.rupto.ru – Федеральная служба по интеллектуальной собственности 

(Роспатент).  

http://elibrary.ru научная электронная библиотека.  

http://library.miit.ru/ - электронно-библиотечная система Научно-технической библиотеки 

МИИТ. 

http://www.library.ru/ – Информационно-справочный портал Проект Российской 

государственной библиотеки для молодежи.  

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Windows 7, Microsoft Office 2007. Информационно-справочные и поисковые системы: 

Internet Explorer, Google, Yandex, Rambler, Mail, Opera 



10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Компьютерный класс 

Компьютер PC IRU Corp 510 MT i5 6400/16Gb/1Tb 7,2k/HDG530;  

Мультимедийное оборудование: Интерактивная доска HITACHI HT–FX–77WD  

Мультимедийный проектор HITACHI CP–X 880 

Настенный экран ScreenMedia Economy  

Поворотная доска двухсторонняя и вращающаяся  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Лекционные занятия составляют основу теоретического обучения и должны давать 

систематизированные основы знаний по дисциплине, раскрывать состояние и 

перспективы развития соответствующей области науки, концентрировать внимание 

обучающихся на наиболее сложных и узловых вопросах, стимулировать их активную 

познавательную деятельность и способствовать формированию творческого мышления.  

Главная задача лекционного курса – сформировать у обучающихся системное 

представление об изучаемом предмете, обеспечить усвоение будущими специалистами 

основополагающего учебного материала, принципов и закономерностей развития 

соответствующей научно-практической области, а также методов применения полученных 

знаний, умений и навыков. 

Выполнение практических заданий служит важным связующим звеном между 

теоретическим освоением данной дисциплины и применением ее положений на практике. 

Они способствуют развитию самостоятельности обучающихся, более активному 

освоению учебного материала, являются важной предпосылкой формирования 

профессиональных качеств будущих специалистов. 

Проведение практических занятий не сводится только к органическому дополнению 

лекционных курсов и самостоятельной работы обучающихся. Их вместе с тем следует 

рассматривать как важное средство проверки усвоения обучающимися тех или иных 

положений, даваемых на лекции, а также рекомендуемой для изучения литературы; как 

форма текущего контроля за отношением обучающихся к учебе, за уровнем их знаний, а 

следовательно, и как один из важных каналов для своевременного подтягивания 

отстающих обучающихся. 

Студент самостоятельно готовится к очередным занятиям по конспекту лекций и 

литературе, рекомендуемой преподавателем. 

 


