Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Профессиональные навыки менеджера»

[bookmark: _GoBack]При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 3 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. Цели и функции самоменеджмента.
2. Требования к современному менеджеру: навыки, качества, знания.
3. Теории мотивации.
4. Типы мотивов.
5. Мотивация достижений.
6. Определение критики. Деструктивная и конструктивная критика. Влияние на объект критики.
7. Виды критики. 
8. Признаки деструктивной критики.
9. Признаки конструктивной критики. 
10. Эффективные технологии работы с критикой в деловом общении.
11. Алгоритм отработки негативной обратной связи с позиции объекта.
12. Правила обратной связи при рассмотрении ошибок и негативных результатов.
13.  Развивающая обратная связь: цели, задачи, влияние на объект.
14. Основные принципы целеполагания.
15. Основные принципы планирования.
16. Основные принципы таймменеджмента.
17. Популярные системы таймменеджмента.
18. Критерии эффективности цели.
19. Репрезентативные каналы восприятия.
20. Принцип экологичности в целеполагании.
21. Ресурсный анализ как техника саморазвития
22. Эффективные персональные сценарии (сценарии успеха).
23. Способы психологической разгрузки.
24. Психогигиена и саморазгрузка.
25. Характеристики типа Шизоид.
26. Характеристики типа Эмотив.
27. Характеристики типа Эпилептоид.
28. Характеристики типа Депрессивный.
29. Характеристики типа Гипертим.
30. Характеристики типа Параноидал.
31. Характеристики типа Астеник.
32. Характеристики типа Истероид.
33. Принцип приоритизации в управленческой деятельности.
34. Принцип Парето как универсальный инструмент приоритизации.
35. Матрица Эйзенхауэра как инструмент управления задачами.
36. Анализ АБВ в планировании.
37. Основные правила организации и  проведения совещаний.
38. Работа с возражениями в деловом общении.
39. Алгоритм отработки возражения.
40. Типы возражений.
41. Цель работы с возражениями.
42. Вопросные техники в переговорах.
43. Типы вопросов в переговорах.
44. Роль вопросных техник в переговорах.
45. Деловой имидж и профессиональная репутация.
46. Стратегии взаимодействия.
47. Роль коммуникации в деловом общении.
48. Деловая репутация и имидж.
49.  Делегирование полномочий.
50.  Репрезентативные каналы восприятия.
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