Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
текущего контроля по дисциплине (модулю)

«Профессиональные навыки менеджера»

При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается пройти тест, сформированный из тестовых заданий предложенного списка. Формируется набор из 20 заданий из разных тем. Формат тестирования бумажный или электронный. Рекомендуемые показатели для выставления баллов за текущий контроль: 
- более 85% успешно выполненных заданий – оценка 5;
- от 70% до 85% успешно выполненных заданий – оценка 4;
- от 50% до 70% успешно выполненных заданий – оценка 3;
- менее 50% успешно выполненных заданий – оценка 2;
- студент не участвовал в тестировании – оценка 0.

Задания в тестовой форме

1. Причина деструктивной критики:
а) желание помочь;
б) конкуренция;
в) отсутствие понимания;
г) потребность в самоутверждении.

2. Какой вид критики даёт максимальную возможность для роста и развития?
а) деструктивная;
б) скрытая;
в) конструктивная;
г) направленная на личность.

3. Чтобы сохранить возможность дальнейшего взаимодействия с критикующим, критикуемый  должен:
а) перестать разговаривать;
б) не дожидаясь окончания сообщения, привести аргумент;
в) уйти из контакта;
г) взять паузу.

4. Результат конфликта:
а) улучшение межличностных отношений;
б) демотивация объекта критики;
в) повышение компетентности критикуемого;
г) повышение эффективности действий критикуемого.

5. Конструктивная критика  характеризуется:
а) вниманием к мнению партнёра по общению, наличием предложений по исправлению ситуации;
б) декларацией ошибок, обвинениями, отсутствием предложений по улучшению ситуации;
в) выражением одобрения, похвалой.

6. Целеполагание начинается с формулировки:
а) долгосрочных целей;
б) среднесрочных целей;
в) краткосрочных целей;
г) достигнутых целей.

7. Ценности влияют на осознание:
а) мотивов;
б) обстоятельств;
в) ситуации;
г) поведения людей в контакте.

8. Мотив – это:
а) внутренняя движущая сила, управляющая поведением человека;
б) результат деятельности;
в) субъективная оценка индивидом своих качеств;
г) избирательная направленность восприятия.

9. Потребность – это:
а) активность;
б) необходимость чего-либо для жизнедеятельности человека;
в) характеристика личности;
г) текущие запланированные дела.
 
10. Репрезентативный канал восприятия – это:
а) объект, на котором сфокусировано внимание в диалоге;
б) эмоциональный фон контакта; 
в) путь, по которым человек получает, хранит и кодирует информацию;
г) канал получения обратной связи.

11. Для улучшения коммуникации в переговорах принято:
а) передавать информацию через ведущий канал восприятия партнёра;
б) не передавать информацию через ведущий канал восприятия партнёра;
в) передавать преимущественно через удобный для себя канал восприятия;
г) в любой ситуации демонстрировать презентацию.

12.  «Похитителями» времени являются:
а) отсутствие приоритетов и ежедневного плана;
б) важные текущие задачи;
в) болезни;
г) выходные дни.

13. Для выработки навыка планирования необходимо:
а) стечение обстоятельств;
б) самодисциплина и повторение действий;
в) указание руководителя;
г) особые личные качества.

14. Правила завершения рабочего дня включают в себя:  
а) контроль результатов и план на следующий день;
б) звонки;
г) проверка почты;
д) выполнение задач следующего дня.

15. Согласно принципу Парето:
а) 20% действий приносят 80% результата;
б) мотивация зависит от степени удовлетворенности потребностей;
в) одной из характеристик цели является точность;
г) ценностные фильтры влияют на готовность к изменениям.


16. Анализ АБВ – это:
а) метод ресурсного анализа;
б) метод анализа персонального сценарного поля индивида;
в) метод планирования;
г) метод психогигиены.

17. Матрица Эйзенхауэра – это:
а) инструмент управления конфликтом;
б) инструмент планирования на основе приоритизации;
в) инструмент оценки уровня мотивации;
г) инструмент  коммуникации в деловом общении.

18. Цель развивающей обратной связи:
   а) вызвать у подчинённого боязнь за своё место;
   б) мотивация сотрудника на освоение новых сфер;
   в) развить конфликт;
   г) снизить уверенность.

19. Закрытые вопросы применяют:
      а) на этапе закрытия переговоров;
б) в начале переговоров;
г) только в телефонной беседе;
д) только в письменной форме.

20. Открытые вопросы применяют:
а) для закрытия переговоров;
б) для неформальных бесед;
в) во время паузы, которую партнёр взял на решение;
д) для получения информации о потребностях партнёра по переговорам.

21. Для проведения совещаний:
а) нужен творческий подход;
б) нужен секретарь или помощник:
в) нужна повестка и регламент;
г) нужен большой кабинет.

22. Инициатива в переговорах:
а) принадлежит тому, кто задаёт вопрос;
б) всегда должна быть у партнёра;
в) неуправляемо переходит от участника к участнику;
г) у всех в равной степени.

23. Для выигрыша в переговорах нужно:
а) занимать авторитарную позицию, навязывать мнение;
б) учитывать интерес партнёра и аргументированно рассказать о преимуществах своего предложения;
в) иметь сильные аргументы;
г) занимать подчинённую позицию, соглашаться с мнением партнёра.

24. Для эффективного процесса делегирования передать задачу нужно:
а) любому сотруднику;
б) сотруднику, который вызывает симпатию;
в) компетентному и высокомотивированному сотруднику;
г) «новичку».
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