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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью изучения специальной дисциплины является приобретение 

теоретических знаний в области маркетинга услуг и транспортного 

маркетинга. 

В соответствие с этим основными задачами дисциплины являются: 

- изучение специфики маркетинга услуг, в том числе транспортного 

маркетинга; 

- изучение терминологии транспортного маркетинга; 

-изучение методологии маркетинговых и рыночных исследований в 

сфере транспорта; 

- широкое изучение отечественного и зарубежного опыта 

использования принципов маркетинга для повышения качества и 

конкурентоспособности железнодорожного транспорта; 

- определение эффективности мероприятий маркетинга на транспорте; 

- использовать инструменты комплекса маркетинга для обеспечения 

конкурентоспособности транспортной организации; 

- обосновывать управленческие решения в области маркетинга на 

основе процессной аналитики; 



- управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, в т.ч на 

транспорте; 

- проводить исследования, формировать модели жизненного цикла 

продукта,транспортной услуги. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


