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Заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины «Медиация в управлении персоналом» 

являются формирование у студентов целостного представления о медиации в 

менеджменте, формирование практических умений и навыков осуществления 

процедуры медиации в практике управления, а также формирование 

компетенций в соответствии со самостоятельно устанавливаемым 

стандартом по профилю 38.03.03 "Управление персоналом" 

Задачи курса: 

Сформировать представления о медиации в управлении. 

Сформировать представления о принципах медиации. 

Обосновать необходимость проведения процедуры медиации при 

разрешении межличностных конфликтов в организациях. 

Научить студентов проводить процедуру медиации с целью 

разрешения межличностных конфликтов в организациях. 

Научить студентов ключевым навыкам и умениям, необходимым в 

процессе разрешения межличностных конфликтов в организациях. 

Научить студентов осуществлять внедрение медиации в организации и 

тем самым организовывать бесконфликтное социальное взаимодействие, 



минимизировать конфликтогенный потенциал решений в управлении. 

Сформировать навыки медиации трудовых споров 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


