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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины (модуля) являются: 

- изучение студентами основ теории конфликтов. 

- изучение студентами основ медиации 

- изучение студентами нормативных документов по медиации 

Задачами дисциплины (модуля) являются: 

- формирование навыков по анализу конфликтных ситуаций 

- формирование навыков по организации и проведению процедуры 

медиации 

- формирование навыков по урегулированию организационных 

конфликтов на уровне подразделений и рабочей команды (группы) 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


