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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Медиация 

внутриорганизационных конфликтов» является является изучение причин возникновения 

конфликтов, закономерностей их развития, а также способов и методов завершения и 

предупреждения конфликтных ситуаций, моделях поведения в конфликтном 

взаимодействии ознакомление с современными технологиями предотвращения и 

урегулирования конфликтов. 

Задачи: 

Изучение современной теории и методологии медиация внутриорганизационных 

конфликтов, овладение навыками концептуализации и операционализации современных 

социальных практик в терминах конфликтологии; – дать представления о предмете, 

методах, основных категориях "Медиация внутриорганизационных конфликтов" 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Медиация внутриорганизационных конфликтов" относится к 

блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКР-2 Способность формировать отношения между работодателями и 

работниками на взаимовыгодной основе 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

4 зачетные единицы (144 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Образовательные технологии предполагают использование мультимедийного 

оборудования. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Описание конфликтов 

РАЗДЕЛ 2 

Возникновение конфликтов: оценка ситуации. 

РАЗДЕЛ 3 

Конфликтное взаимодействие 

Дифференцированный зачёт 

 


