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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

[enstmu ocBOCHMS Y4€OHOUM TUCIUTUIMHEI « MEHEIDKMEHT MH)KUHUPHHTA Ka4eCTBaY
SABJISICTCS. (JOPMHUPOBAHUE Y CTYJCHTOB 3HAHUI OCHOB COBPEMEHHOM METOI0JIOTHH YIIPaBICHUS
KaueCTBOM U MPAKTUKHU €€ MCIOJIb30BaHMs, BEIPA0OTKA MPAKTUYECKUX HABBIKOB MMPUMEHEHHUSI
MeTo10B YK Ha Bcex 3Tanax mpowu3BOACTBA MPOAYKIIMH U OM3HEC-IeATeILHOCTH, a TAKIKE
(dhopMHUpPOBaHKE Y CTYJICHTOB COBOKYITHOCTH 3HAHUU B 00JIACTH TCOPUH M MPAKTHKU
MEHE/KMEHTA MHKUHUPUHTA KaueCcTBa, MPUOOPETEHNE KOHKPETHBIX YMEHHUI 1 HABBIKOB
CaMOCTOSITEIILHOTO PEIICHHS CIEAYIONINX MPOo(hecCHOHABHBIX 3a1a4:

- OpraHu3alMOHHO-YIIPaBICHYECKas JEATeIIbHOCTD:

007a/1aTh CIOCOOHOCTBIO (hOPMYIIUPOBATH KOHKPETHBIC 33/1a4l MEHE/PKMEHTA WHKHHUPUHTA
KayecTBa;

- ”HOPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKAS IESITEIIbHOCTD:

MMETbh HaBBIKH OTCIICKUBAThH U UCIIOJIH30BATh COBPEMEHHBIE IOCTHXKEHUS B 00J1aCTH
MEHEPKMEHTa HMH)KMHUPUHTA KaueCTBa;

- IpEeANPUHUMATEIIbCKAS 1€ TEIbHOCTD:

MIPOBOJUTH AHAJIN3 BO3MOKHOCTEN METOI0JIOTUH MEHEKMEHTA MHKUHUPHUHTA KAYECTBA B
MPaKTUYECKUX UCCIIEAOBAHUAX JIJISl OJIYYEHHS PEAIbHOIO0 SKOHOMUYECKOT 0, COLIMAIIBHOTO U JIp.
apdexToB

2. MecTto y4eOHoi nucuuniiuibl B crpykrype OII BO

VYyeOunas aucuuminHa "MeHeKMEHT MH)KUHUPUHTA KauecTBa" OTHOCUTCSA K OJIoKy 1
" IucuumauHbl (MOIyIU)" U BXOJUT B €70 BAPUATUBHYIO YaCTh.

3. Ilnanupyemble pe3yJibTaThl 00y4eHHs N0 JUCHUILINHE (MOAYJII0), COOTHECEHHBIE ¢
IVIAHNPYEMBIMH Pe3yJIbTATAMH OCBOCHHUS 00pa30BaTeJbHOH NPOrPaMMbl

[Ipouiecc n3yueHus: AUCUUILIMHBI HATIPaBlIeH Ha POPMHUPOBAHUE CIEAYIOUTUX
KOMIIETEHIIUN:

[TKP-2 CnocoGHOCTh (hOopMHUPOBATH OTHOILIEHHUS MEXKIY paboTOaATENAMU U
pabOTHUKAMHU Ha B3aHMOBBITOJTHON OCHOBE

4. O01mast TpyA0eMKOCTh JUCHUIIJIMHBI COCTABJISIET
4 3adetHble equHUIBI (144 ak. 4.).
5. O6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH

OO0pa3oBaTebHBIE TEXHOJOTHHU TPE/IOArat0T UCIOJIb30BAHNE MYJIbTUMETHIHHOTO
000opyT0OBaHUs.

6. Coep:kanue TUCHUIIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPHUPOBAHHOE MO0 TeMaM (pa3jieiaM)

PA3JIEJI 1

XapakTepuCcTUKA COBPEMEHHOTO YIIPaBIIEHHs IPOU3BOACTBOM U OM3HEC-AEATEIbHOCTBIO KaK
YIIPABJICHUS IO KPUTEPHUSIM Ka4eCTBA.

Hcropust pa3BUTHA MEHEDKMEHTA Ka4eCTBA, OCHOBHBIC IIOHATHS U ONPEACIICHHUS.
TpagumonHble U MeTO bl HHKUHUpUHTA KaduecTBa (MUK)

PA3/IEJL 2

Merononoruss MUK u ero npuHIumneI.

CrpykrypupoBanus ¢pyHkiun kadecta (CPOK) kak cpenctBo odecreueHus
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIHH.




PA3JIEJI 3

DKCIEPTHBIC U CTATUCTUYECKUE METObI OIIEHKH Ka4yeCTBa, MHOTO(aKTOPHBIN SKCIIEPUMEHT
(M®3) B 3amauax BYK.

[TepBuuHbIi cTaTUCTUYECKUNA aHAIM3. OLIEHKA CTATUCTUYECKUX CBSI3€M M MOCTPOCHUE MOJAEIIEH
00BekToB ynpasinenus (OY)

PA3JIEJI 4
MHuorodakropusiii sxciepument (MPD) B 3agauax BYK.
[TocTpoenre MHOTO(AKTOPHBIX MoJIeel 1o manaMm MDD 2k

PA3JIEJI 5
Onenka 3¢ (peKTUBHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPOM3BOJICTB 110 (PYHKIMU I1OTEPh
kauectBa (PIIK)

PA3/IEJI 6
PobGactnoe npoexktupoBanue (PI1) mpoaykiuu U yrpaBieHuY€CKON NeATEIbHOCTH C
HCIOJIb30BaHUEM I1aHOB MDD,

PA3JIEJT 7

MHorokpurepuaiibHas oleHka kadectBa OY ¢ nmokaszaTeiasiMu pa3andHoi nmpupoibl B BYK.
CoBpeMeHHBIE HHPOPMAITMOHHO- YIIPABIISIONINE CHCTEMBI M IMAKETHI MPUKIIAIHBIX POTPAMM
g 3agad BYK.

3auer



