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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

[enstmu ocBOCHMS Y4€OHOUM TUCIUTUIMHBI «MEHEIDKMEHT MH)KUHUPHHTA Ka4eCTBa)
SABJISICTCS. (JOPMHUPOBAHUE Y CTYJCHTOB 3HAHUI OCHOB COBPEMEHHOM METOI0JIOTHH YIIPaBICHUS
KaueCTBOM U MPAKTUKHU €€ MCIOJIb30BaHMs, BEIPA0OTKA MPAKTUYECKUX HABBIKOB MMPUMEHEHHUSI
MeTo10B YK Ha Bcex 3Tanax mpowu3BOACTBA MPOAYKIIMH U OM3HEC-IeATeIbHOCTH, a TAKKE
(dhopMHUpPOBaHKE Y CTYJICHTOB COBOKYITHOCTH 3HAHUU B 00JIACTH TCOPUH M MPAKTHKU
MEHE/KMEHTA MHKUHUPUHTA KaueCcTBa, MPUOOPETEHNE KOHKPETHBIX YMEHHUI 1 HABBIKOB
CaMOCTOSITEIILHOTO PEIICHHS MPOPECCHOHAIBHBIX 3a]1a4.
3agaun:

- OpraHM3allOHHO-YIIPaBICHYECKas JEATEIIbHOCTD:

00J1a1aTh CIOCOOHOCTHIO (POPMYIIMPOBATH KOHKPETHBIC 33/1a4M MEHEPKMEHTA MHKMHUPHHTA
KayecTBa;

- ”H()OPMAIIMOHHO-aHATTUTUYECKAS ACSITEITbHOCTD:

MMETh HaBBIKH OTCJICKUBATH U UCITOJIH30BATh COBPEMEHHBIC IOCTHIKCHHS B 00J1aCTH
MEHEI)KMEHTA NH)KUHUPUHTA Ka4eCTBa;

- IPEeANPUHUMATEIIbCKAS IESITEIbHOCTD:

MIPOBOJUTH aHAJIN3 BO3MOKHOCTEH METOI0JIOTUM MEHEKMEHTA MHKUHUPUHTA KAYECTBA B
MPAKTUYECKUX HCCIIEIOBAHUAX VIS ITOJTYYEHHS PEATbHOIO SKOHOMUYECKOT0, COLIMAIBLHOIO U JIp.
apdexToB

2. MecTo yueOHO#H qucuminHbl B ctpykrype OII BO

VYyeOunas aucuumiiuHa "MeHeKMEHT MH)KUHUPUHTA KauecTBa' OTHOCUTCA K 010Ky 1
"IucuuniauHel (MOIyIu)" U BXOJUT B €70 BAPUATUBHYIO YacCTh.

3. I[lnanupyembie pe3yJIbTAThl 00y4eHUs M0 JUCHHUILINHE (MO1YJ/II0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHNPYeMBbIMH Pe3yJIbTATAMH 0CBOCHHUS 00pa30BaTeJbHOM NPOrpaMMbl

[Iporecc n3ydeHus: AMCHUIUIMHBI HATIpaBjieH Ha GOPMUPOBAHUE CIIETYIOIINX
KOMIIETEHIIUN:

[TKP-2 CrniocoOHOCTh (pOpMHUPOBATH OTHOLLIEHUS MEXKIY paboTOIATENIAMU U
paOOTHHKAMU HA B3aHMOBBITOIHOI OCHOBE

4. O01mast Tpy10eMKOCTh JUCIHUNJIMHBI COCTABJISIET
4 3adeTHble equHUIBI (144 ak. 4.).
5. O0pa3oBaTebHbIEC TEXHOJIOTHH

OO0pa3oBareNbHbIC TEXHOJIOTHH MPEINOIAraloT HCIOIb30BAHHE MYJIbTHMEIHUHOTO
000py10BaHUS.

6. Coep:kanue TUCHUIIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPHUPOBAHHOE MO0 TeMaM (pa3jieiaM)

PA3JIEJT 1

XapakTepucTUKa COBPEMEHHOTO YITPaBJICHUS TPOU3BOACTBOM M OM3HEC-ACITEIHPHOCTHIO KaK
YIPaBJICHUS IO KPUTEPUSIM KAUECTBA.

Hcropust pa3BUTHS MEHEKMEHTA KaueCTBa, OCHOBHBIC TIOHATHS M OTIPEACIICHHUS.
TpaauimoHHbIe U METO bl MHXKUHUpUHTA KaduecTBa (MUK)

PA3JIEJI 2

Merononorust MUK u ero npuHIUIEBI.

CrpykrypupoBanus ¢pyHkimun kadecta (CDOK) kak cpeactBo odecrieueHus
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.




PA3JIEJI 3

DKCIEPTHBIC U CTATUCTUYECKUE METObI OIIEHKH Ka4yeCTBa, MHOTO(aKTOPHBIN SKCIIEPUMEHT
(M®3) B 3amauax BYK.

[TepBuuHbIi cTaTUCTUYECKUNA aHAIM3. OLIEHKA CTATUCTUYECKUX CBSI3€M M MOCTPOCHUE MOJAEIIEH
00BekToB ynpasinenus (OY)

PA3JIEJI 4
MHuorodakropusiii sxciepument (MPD) B 3agauax BYK.
[TocTpoenre MHOTO(AKTOPHBIX MoJIeel 1o manaMm MDD 2k

PA3JIEJI 5
Onenka 3¢ (peKTUBHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPOM3BOJICTB 110 (PYHKIMU I1OTEPh
kauectBa (PIIK)

PA3/IEJI 6
PobGactnoe npoexktupoBanue (PI1) mpoaykiuu U yrpaBieHuY€CKON NeATEIbHOCTH C
HCIOJIb30BaHUEM I1aHOB MDD,

PA3JIEJT 7

MHorokpurepuaiibHas oleHka kadectBa OY ¢ nmokaszaTeiasiMu pa3andHoi nmpupoibl B BYK.
CoBpeMeHHBIE HHPOPMAITMOHHO- YIIPABIISIONINE CHCTEMBI M IMAKETHI MPUKIIAIHBIX POTPAMM
g 3agad BYK.

3auer



