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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

LenssMu ocBOoeHUsT y4eOHOW AUCUMIUIMHBI MEHEPKMEHT KauecTBa SBJSIETCS 00yUeHHe
CTYACHTOB COJIEP’KaHUIO KaTErOpUU KadecTBa KaKk 00bEKTa YIPABICHHSI, METOAO0JIOI NYECKUM
OCHOBAM YIIpaBJICHUS KauecTBa, (GOPMUPOBAHUE Y CTYACHTOB LIEJIOCTHOTO CUCTEMHOTO
npecTaBiIeHus 00 YIPaBICHUH Ka4eCTBOM KaK COBPEMEHHOM KOHIIETIIMU YIIPAaBICHUS, a TAKKe
(dopMHpOBaHNE YMEHUI U HABBIKOB B 00J1aCTH YIPABICHUS KAYECTBOM IIPOJYKILIUH, YCIYT,
paboT, 1eATEIbHOCTH MPEANPUATUI U OpraHU3aluil BOJHOIO TpaHCIOPTa

2. Mecto yueOHoii JucuumiiMHbl B cTpyktrype OIl BO

VYuebnasa qucuuiuiHa "MeHePKMEHT KadecTBa" OTHOCUTCA K 010Ky | " JluciummuHbt
(Mozmynn)" ¥ BXOJIUT B €r0 BAPUATHBHYIO YaCTh.

3. Ilnanupyempble pe3yabTaThbl 00y4eHUs M0 JUCHUIINHE (MOYJII0), COOTHECEHHbIE C
IUIAHUPYEMBIMH Pe3yJIbTATAMH 0CBOEHHUSI 00pPa30BaTeJbLHOMH MPOrpaMMbl

[Ipouiecc n3yueHus: AMCUUILIIMHBI HAIIPaBlieH Ha GOpMHUPOBAHHE CIEAYIOIIUX
KOMIIETCHIINN:

[1K-7 BJIaJICHMEM HaBBbIKAMU IOATAITHOTO KOHTPOJIS peasin3aluy OU3HEeC-TIJIaHOB U
YCJIOBUH 3aKJIFOYAEMBIX COIJIALIEHUH, JOrOBOPOB U KOHTPAKTOB, YMEHUEM
KOOPAMHHUPOBATH AEATEIbHOCTD UCIIOJIHUTEIEH C IOMOIIBIO METOAUYECKOTO
WHCTPYMEHTAPHS peaTu3alliy YIIPaBICHYECKUX PEIICHUH B 001acTH
(YHKIMOHATIBHOIO MEHEPKMEHTA ISl JOCTHXKEHUSI BBICOKOM
COTJIACOBAHHOCTH TIPH BHITIOJTHEHUH KOHKPETHBIX IPOEKTOB M padoT

[1K-8 BII/ICHUEM HaBbIKAMU JIOKYMEHTAILHOTO 0(hOpMIICHUS PELICHH B
YIpaBJICHUH OMEPAIMOHHOM (MPOU3BOICTBEHHOMN ) ACSITEIIBHOCTHA OpraHu3aIfit
IIPY BHEAPEHUU TEXHOJIOTUYECKUX, IPOTYKTOBBIX NHHOBALUN WIIH
OpPraHu3alMOHHBIX U3MEHEHUN

4. O01mast TpyA0eMKOCTh JUCHUIIJIMHBI COCTABJIsIET
3 3auetHbie eaunauLb (108 ak. 4.).
5. O6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH
Omnpoc, pa300op KOHKPETHBIX CUTYyallUi, BBIMOJTHEHNE 3aJaHHil. .

6. Conep:kanue TUCHUILUINHBI (MOAYJIs1), CTPYKTYPHMPOBAHHOE 110 TeMaM (pa3aejiam)

PA3JIET 1
CYH_[HOCTL KaucCTBa U YIIPABJICHUC UM.

Tema: CyImHOCTh Ka4eCTBA U YIPABICHUE UM.

CymHOCTb Ka4ecTBa U yNPABICHHUE UM.

OcHOBHEBIE MCTOABI YIIPABJICHUA KAYECCTBOM IMPOAYKIIMU U YCIIYT. OcCHOBHBIE TTOHATHSA U
onpezeneHus. 3HadeHHe TEPMHUHA «KauecTBO». KOMIIIIEKCHOE yIpaBiIeHHE KaueCTBOM U €ro
Ha3HauyeHHe. CUCTEMHOCTh M INHAMMKA Ka4eCTBA Ha PEYHOM TPaHCIOPTE. DBOJIOLMS
yIpaBJIEHUS] KaU€CTBOM IIEPEBO30K I'Py30B Ha peuHoM TpaHcnopTe. Chepbl mpuitokeHus
MCTOJOB YIIPaBJICHUA Ka4YCCTBOM.

®DaKTOpHkI, BIUSIONINE HA KAYECTBO U BUBI ACSITEILHOCTH B 00JIACTH YIPaBIECHUS KA4EeCTBOM
MPOIYKIINH

CreneHb CI0XHOCTH COBPEMEHHBIX Mpo0ieM KauecTBa. OOIacTh MPUMEHEHHS ITOKa3aTeeH
KayecTBa Ha PEUHOM TpaHcHopTe. Buibl 1esTenbHOCTH B paMKaX CUCTEMBI YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM MPOAYKIUH. BXOAHON KOHTPOJIb. AHAIU3 CHIEIUATBHBIX TPOIIECCOB.




PA3JIEJI 2
KBaJ'II/IMeTpI/IH KaK HayKa, XapaKTCPUCTHUKA, €€ pOJIb, OCHOBHBIC IIPUHIMIIBI.

Tema: KBanumerpus kak HayKa, XapaKTEpUCTUKA, €€ POJIb, OCHOBHbIC IIPUHLIUIIBI.
KBanmumeTpus Kak Hayka, XapaKT€pUCTHKA, €€ POJIb, OCHOBHBIC IPUHIIUIIBL.

Teopus U mpakTHKa UCIOIb30BaHUS KBAJTUMETPUUA. METOIbI M 00JIaCTH MPAKTUIECKOTO
IIPUMEHEHHUS KBAJIUMETPHH.

PA3JIET 3
COSI[aHI/Ie CHUCTEMBI YIIPABJIICHUS KAQYC€CTBOM IIEPEBO3KU I'PY30B HA BOAHOM TPaHCIIOPTE.

Tema: Co3gaHue CUCTEMBI YIIPABIEHUS KAUECTBOM IEPEBO3KH I'PY30B Ha BOJHOM TPAHCIIOPTE.
Co3naHue cucTeMbl YIPaBICHHUs KAYeCTBOM IIEPEBO3KH I'PY30B Ha BOJHOM TPAHCIIOPTE.
Opranu3zaiys 1 IpUHLHUIIBI CUCTEMBI yIIpaBJIeHUs kauecTBoM. [ImaHupoBanue, opranusanus,
KOOpJMHAIIMSI, CTUMYJIUPOBAHUE M KOHTPOJIb (DYHKIIMI yIpaBIEHUS CHCTEMOI yIpaBlieHUs
Ka4eCTBOM Ha pe4HOM TpaHcmopTe. ['apanTuitnoe oocnyxuBanne. CriennaibHbIe HCCIICI0OBAHMUS
B oOsacTH kauecTBa. OCHOBHBIE NIOKa3aTen! 3P (HEKTUBHOCTH CUCTEMBI.

PA3/IE] 4
CyTb, OCHOBHBIE TIOHSTHS M MIPUHIIMITBI KOMIUIEKCHON CHCTEMBI YIPABJICHHUS KA4eCTBOM
HIEPEBO30K IPY30B.

Tema: CyTb, OCHOBHBIC MTOHSTHS ¥ IIPHHIIUIIBI KOMIICKCHON CHCTEMBI YIIPABJICHHS Ka4eCTBOM
HIEPEBO30K IPY30B.

CyTb, OCHOBHBIC MTOHSTHUS ¥ MIPUHIIUAIIBI KOMIUIEKCHOW CHCTEMBI YIIPABICHHS Ka4eCTBOM
HIEPEBO30K IPY30B.

[TonsiTHE «KAaYECTBOY MEPEBO30K IPy30B. MaremMaTHUYeCKHuE MO ONTUMHU3AIIMH ITOKa3aTeei
KauecTBa U 3 (HEeKTUBHOCTH NIEpEeBO3KH rpy30B. COCTOSHUE U MEPCIIEKTUBBI IPUMEHEHUS
KOMIUIEKCHOW CTaHAapTU3aI[H B 00JIaCTH MIEPEBO30K I'PY30B.

PA3/IET 5
MGTO)II/IquKl/Ie OCHOBBEI KOMHHCKCHOﬁ CHUCTCMBbI ynpaBneHHﬂ KauCcCTBOM HepeBO3OK pr3OB.

Tema: Meroarueckue OCHOBBI KOMILIEKCHOW CUCTEMBI YIIPABICHUs Ka4€CTBOM IIEPEBO30K
TPYy30B.

Mertoanueckue OCHOBBI KOMIUIEKCHOW CHUCTEMBI YIIPABIICHUS KAYECTBOM IIEPEBO30K I'PY30B.
Mertonsl, niens u 3agaun ynpasienus KC YKIIT'. Ctpykrypa u npuaiuns! coznanns KC YKIIIL.
®ynkuuu KC VKIIT'.

PA3JIET 6
OpFaHI/I3aHI/IOHHLIC MCPOIPUATHA 10 KOHTPOJIFO KaY€CTBA ICPEBO30K I'PY30B.

Tema: Oprann3aniOHHbBIE MEPOTIPUATHS 110 KOHTPOJIO Ka4eCTBa MEPEBO30K TPY30B.
Opranu3aliOHHbIE MEPONTPUATHUS MO KOHTPOJIIO KaUyeCTBA MEPEBO30K IPY30B.

OcHoBHasl 3a/1a4ya cIIy>KObl KOHTPOJIS KauecTBa. BiausHue BCECTOPOHHET0 KOHTPOJIA KauecTBa Ha
OpraHU3aIlMOHHYIO CTPYKTYpY. BoBieueHue kapoB B KOHTPOJIb KauecTBa. AHaIU3 mpoliecca
o0ydeHus MeToJiaM KOHTpoJis kKauecTBa. CHCTEMbI BCECTOPOHHET0 KOHTPOJIS KauecTna.

PA3JIEJL 7
HnxeHepHO-TeXHUUECKHE CPEJICTBA KOHTPOJIS KaYecTBa MEPEBO3KU I'Py30B Ha PEUHOM
TpaHCIOpTE.



Tema: H)KeHEpHO-TEXHUYECKUE CPEACTBA KOHTPOJIS Ka4eCTBA IEPEBO3KU I'PY30B HA PEUHOM
TPaHCIOPTE.

NHKeHepHO-TEXHUUECKHE CPEJCTBA KOHTPOJIS KaYeCTBA [IEPEBO3KU I'PY30B HA PEUHOM
TPaHCIOPTE.

TexHoorust OpraHu3alMOHHO-TEXHUYECKOTO0 KOHTPOJIS 38 KAUECTBOM IIEPEBO3KH IPY30B Ha
peYyHOM TpaHcnopTe. MeTo/ibl OpraHMu3alIOHHO-TEXHUUECKOro 00eCeueH sI KOHTPOJIS KauecTBa.
AHanutnueckue MeTosl. IIpoekTnpoBanne KOHTPOJI KauecTBa.

PA3JIEJ 8
CraTtucTU4ecKkre MeTOo Ikl 00ECIICUCHHS KaueCTBa MEPEBO3KHU TPY30B.

Tema: CraTHcTHYECKHE METO/IbI 00ECIIEUEHHs KauecTBa EPEBO3KU I'PY30B.

CrarucTrudeckue MeTo/1bl 00eCIeYeHusl KaueCcTBa MePEeBO3KU IPY30B.

TaGnuibl BEIOOPOUHBIX 3HaUeHUH. [IpakTuka npumenenus. CrienuaibHble METO/IbI.
I'paduueckue crnennanbHble MeTOAbL. [locTpoenue rpagukoB Ha BEpOSTHOCTHOM TabiuLe.
I'paduueckas perpeccusi. AHaIUTHYECKHE cielHanbHble MeTobl. Hanesxxnocts. MI3meHenue,
oIpezesieHUue HaJIeKHOCTH.

PA3JIEJ 9
[IpumeHeHrne BCECTOPOHHETO KOHTPOJIS 32 KAU€CTBOM MEPEBO3KHU TPY30B HA BOJHOM TPAHCIIOPTE.

Tema: [IpuMeHeHNE BCECTOPOHHETO KOHTPOJIS 32 KAUe€CTBOM MEPEBO3KU I'PY30B Ha BOJHOM
TPaHCIOPTE.

[IprMeHeHre BCECTOPOHHETO KOHTPOJIS 32 KAYeCTBOM TMEPEBO3KH IPY30B HA BOJIHOM TPAHCIOPTE.
[IpakTHYecKOoe UCIOIB30BAHUE METOI0OB BCECTOPOHHETO KOHTPOJISL. BXOAHOM KOHTPOJIB.
MeTo/1b1, UCTIONB3YEMbIE TTPU BXOJIHOM KOHTpoJie. TeXHHUeCKU KOHTPOJIb MPOU3BOICTBEHHBIX
MIPOLIECCOB T10 MIEPEBO3KE IPY30B.



