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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Основная цель курса: освоение слушателями сущности реинжиниринга 

бизнес процессов управления и применения сбалансированной системы 

показателей, понятиями и основными принципами разработки систем 

ключевых показателей эффективности, а также методологического 

обеспечения системы КПЭ: 

изучить современные подходы и концепции в области реинжиниринга 

бизнес процессов; 

ознакомиться с механизмами взаимосвязи стратегических замыслов и 

решений с ежедневными задачами, способами применения КПЭ по 

перспективам оценки в деятельности всей компании; 

научиться навыкам разработки методологии; 

проводить оценку эффективности деятельности с учетом системы 

сбалансированных показателей; 

определять взаимосвязь показателей и их влияние. 



Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


