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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины являются формирование у 

обучающихся знаний и практических навыков построения системы метрик и 

KPI ИТ-сервисов, расчета технических, эксплуатационных, пользовательских 

и бизнес-показателей, а также преобразования результатов анализа в 

обоснованные бизнес-инсайты и рекомендации для принятия управленческих 

решений. 

Дисциплина предназначена для формирования и закрепления у 

обучающихся компетенций, необходимых для решения следующих 

профессиональных задач: 

- декомпозиция целей ИТ-сервиса и формирование дерева метрик и KPI; 

- расчет, анализ и контроль SLI, SLO, SLA, показателей доступности, 

надежности, производительности и поддержки; 

- анализ продуктовых, пользовательских, экономических и DevOps-

метрик; 



- проектирование витрин и дашбордов KPI, выявление причин 

отклонений и подготовка рекомендаций для заинтересованных сторон. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


