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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины развитие знаний и навыков для 

анализа бизнес-процессов и реализующих их инструментальных средств 

Основной задачей изучения дисциплины является овладение навыками: 

•По моделированию и анализу бизнес-процессов. 

•Использованию процессного подхода в управлении организацией 

• Изучение методологии описания бизнес-процессов 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ОПК-1 - Способен проводить моделирование, анализ и 

совершенствование бизнес-процессов и информационно-технологической 

инфраструктуры предприятия в интересах достижения его стратегических 

целей с использованием современных методов и программного 

инструментария; 

ПК-7 - Способен проводить сбор информации о деятельности 

подразделения организации с целью разработки административного 

регламента подразделения организации. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Знать: 

специфику представления и понятия бизнес процессов(БП), их 

показателей; обработку результатов измерений БП; анализ, компьютер, как 

средство управления информацией бизнес процессов. Математические основы 

бизнес процессов и его моделирования, основы контекстной обработка бизнес 

процессов и его моделирования 

Уметь: 

использовать представления понятия бизнес-процессов (БП), их 

показателей; обработку результатов измерений БП; анализ бизнес процессов; 

логический анализ знаний БП и результатов моделирования и данных 

мониторинга бизнес процессов. 

Владеть: 

навыками представления, понятий бизнес процессов (БП), их 

показателей; обработку результатов измерений БП; анализ бизнес процессов; 

логический анализ знаний БП и результатов моделирования и данных 



мониторинга бизнес процессов, компьютером-средством управления 

информацией БП Математическими основами бизнес процессов и его 

моделирования Методами контекстной обработки бизнес процессов и его 

моделирования. 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 

Количество 

часов 

Всего 
Сем. 

№7 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 48 48 

В том числе: 
  

Занятия лекционного типа 16 16 

Занятия семинарского типа 32 32 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 96 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 



4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Раздел 1 Подходы к управлению бизнесом  

 

Тема 1.1 

Подходы к управлению бизнесом  

Тема 1.2 

Понятие бизнес-процесса  

Определение бизнес-процесса  

Структурная схема бизнес-процесса  

Классификация бизнес-процессов  

Тема 1.3  

Теоретические основы управления процессами  

Бизнес-процесс. Цикл управления процессами. Цикл Шухарта-Деминга. Цикл Исикавы. Цикл Харри и 

Шредера (шесть сигм). Концепция Business Process Management. Жизненный цикл управления 

процессами в BPM. 

2 Раздел 2 Система менеджмента качеством (СМК)  

 

Тема 2.1 

Формализация деятельности компании  

Цели формализации деятельности  

Процесс формализации деятельности  

Тема 2.2 

СМК  

Внедрение СМК  

Принципы СМК  

Задачи внедрения СМК  

Этапы внедрения СМК  

Сложности внедрения СМК  

Тема 2.3  

Анализ организации  

Анализ существующей ситуации в организации  

Разработка документации и измерение работы сотрудников  

Проведение внутреннего аудита системы качества  

Тема 2.4 

Цикл управления процессами  

Workflow  

Цели внедрения Workflow  

Цикл процесса управления  

Цикл PDCA 

Диаграмма Исикавы  

Концепция «6 сигм»  

Метод DMAIC  

Метод DMADV  

Тема 2.5 

BPM  

Цели BPM  

Стадии BPM  

Виды моделирования BP  

Функциональное моделирование (SADT)  



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

Имитационное моделирование  

Принципы моделирования BP  

Методы моделирования BP  

3 Раздел 3 Нотации моделирования бизнес-процессов  

 

Тема 3.1 

IDEF, DFD  

Тема 3.2 

ARIS  

Тема 3.3 

UML, CASE СРЕДСТВА  

Принципы качества Э. Деминга. Развитие взглядов на улучшение бизнес-процессов. Японская 

парадигма улучшения бизнес-процессов. Современные подходы к улучшению бизнес-процессов. 

Стандарты качества ISO-9000:2000 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1  

РАЗДЕЛ 3 Нотации моделирования бизнес-процессов 

Тема: IDEF, DFD Выполнение симуляций на портале 

2  

РАЗДЕЛ 3 Нотации моделирования бизнес-процессов 

Тема: ARIS Выполнение симуляций на портале 

3  

РАЗДЕЛ 3 Нотации моделирования бизнес-процессов 

Тема: UML, CASE СРЕДСТВА Выполнение симуляций на портале 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к лабораторным работам  

2 Изучение литературы  

3 Работа с лекционным материалом  

4 Подготовка к промежуточной аттестации. 

5 Подготовка к текущему контролю. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 



1 Моделирование бизнес-процессов : учебник и 

практикум для вузов О. И. Долганова, Е. В. 

Виноградова, А. М. Лобанова Юрайт , 2021 

https://urait.ru/book/modelirovanie-

biznes-processov-468913 

2 Стратегический менеджмент. Формирование 

стратегии и проектирование бизнес-процессов : 

учебное пособие для вузов Ю. В. Фролов, Р. В. 

Серышев Юрайт , 2021 

https://urait.ru/book/strategicheskiy-

menedzhment-formirovanie-

strategii-i-proektirovanie-biznes-

processov-471817 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Информационный портал Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU (www.elibrary.ru) 

Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов 

(http://window.edu.ru) 

Научно-техническая библиотека РУТ (МИИТ) (http://library.miit.ru) 

http://edu.emiit.ru/ - Портал дистанционного обучения Института 

экономики и финансов РУТ (МИИТ) 

Электронный контент «Моделирование бизнес-процессов». 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Windows 8Adobe Flash PlayerMicrosoft Оffice  

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Для проведения лекционных занятий необходима аудитория с 

мультимедиа аппаратурой. Для проведения практических занятий требуется 

аудитория, оснащенная мультимедиа аппаратурой и ПК с необходимым 

программным обеспечением, и подключением к сети интернет. Форма 

промежуточной аттестации:(экзамен, зачет, зачет с оценкой).  

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 7 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 



аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 

  



Авторы:  

доцент, доцент, к.н. кафедры 

«Информационные системы 

цифровой экономики»  

 

В.И. Морозова 

Согласовано:  

Заведующий кафедрой ИСЦЭ  Л.А. Каргина 

Председатель учебно-методической 

комиссии 

 

М.В. Ишханян 

 


