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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины «Неавиационная деятельность 

аэропорта» является формирование у студентов знаний, умений и навыков в 

области организации эффективного функционирования и эксплуатации 

объектов коммерческой (неавиационной) инфраструктуры аэропорта, 

формирование у студентов знаний о функционально-технологических и 

объемно-планировочных решениях элементов неавиационной деятельности в 

пассажирских и грузовых терминалах, а также на привокзальной площади, 

формирование у студентов представления об организации коммерческого 

обслуживания пассажиров и клиентов, структуре доходов от неавиационной 

деятельности, факторах их формирования, а также о возможностях 

оптимизации бизнес-процессов с учетом развития современных цифровых 

технологий. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

? Изучение теоретических основ и нормативной базы: освоение 

назначения, классификации, структуры и нормативно-правовых документов, 

регламентирующих организацию, экономику и эксплуатацию объектов 



неавиационной деятельности аэропорта; 

? Освоение объемно-планировочных и технологических решений: 

изучение принципов технологического зонирования пассажирских, грузовых 

терминалов и привокзальных площадей, а также развитие навыков 

рационального размещения объектов коммерческой инфраструктуры и 

управления потоками потребителей; 

? Организация процессов обслуживания и внедрение цифровых 

технологий: формирование умений по планированию систем неавиационного 

сервиса пассажиров и клиентов, управлению арендными отношениями и 

интеграции современных цифровых ИТ-решений (Smart-технологий) в 

коммерческую деятельность аэропорта; 

? Расчет и оценка эффективности коммерческой деятельности: 

освоение методик расчета пропускной способности, емкости коммерческих 

зон, оценки экономической эффективности и доходности объектов 

неавиационной инфраструктуры для обеспечения их работы с максимальной 

эффективностью. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


