[bookmark: _GoBack]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Бизнес-аналитика пассажирских перевозок на ВСМ»
1. Дайте определение бизнес-аналитики в контексте пассажирских перевозок. Какие ключевые задачи она решает?
2. Назовите методы сбора данных о пассажиропотоке и объясните, как их применяют в железнодорожном транспорте.
3. В чем преимущества использования электронных билетных систем для анализа данных?
4. Опишите этапы разработки прогностической модели спроса на перевозки. Какие факторы необходимо учитывать?
5. Как методы машинного обучения используются для прогнозирования пассажиропотока?
6. Объясните принцип работы алгоритмов оптимизации маршрутов.
7. Какие ограничения инфраструктуры железных дорог влияют на оптимизацию расписаний?
8. Как оценить экономическую эффективность внедрения нового маршрута? Приведите пример метрик.
9. Что такое NPS (Net Promoter Score) и как его применяют для оценки качества обслуживания пассажиров?
10. Назовите инструменты визуализации данных и их роль в анализе перевозок.
11. Какие паттерны в данных о пассажирах можно выявить с помощью кластерного анализа?
12. Как сезонность влияет на прогнозирование спроса? Приведите пример для железнодорожного транспорта.
13. Опишите, как адаптировать тарифную политику на основе данных о спросе.
14. Какие риски возникают при внедрении прогностических моделей в планирование перевозок?
15. Как анализировать данные из социальных сетей для улучшения клиентоориентированности?
16. Что включает стратегия персонализации услуг для пассажиров? Приведите примеры.
17. Объясните, как симуляционное моделирование помогает оптимизировать процессы перевозок.
18. Какие критерии используются для оценки экологической устойчивости транспортных решений?
19. Как подготовить презентацию аналитических результатов для стейкхолдеров с разными интересами?
20. Разработайте рекомендации по снижению загруженности узловой станции на основе данных о пассажиропотоке.
