Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)  
 
«Интегрированная система менеджмента организации»
 
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 3 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка. 
 
Примерный перечень вопросов
1. В чем состоит концепция интегрирования систем менеджмента?
2. Дайте определение ИСМ и области ее применения.
3. В чем заключается актуальность ИСМ?
4. Приведите основные цели и задачи ИСМ.
5. Дайте определение термина - "система менеджмента"- "заинтересованные стороны"- "постоянное улучшение"- "безопасность"- "политика в области безопасности"- "риск" и "безопасность продукции"- "аудит"- "стандарт" и "стандартизация"
6. В чем заключаются преимущества ИСМ? 
7. Какие международные стандарты включает ИСМ?
8. В чем состоит сходство систем менеджмента?
9. В чем заключаются различия систем менеджмента?
10. Что представляет собой базовая модель ИСМ? 
11. Какую систему менеджмента называют интегрированной? 
12. Назовите факторы, способствующие интеграции систем менеджмента. 
13. Определите уровни интеграции систем менеджмента.
14. Какие системы менеджмента составляют базовую модель ИСМ?
15. Приведите перечень стандартов серии ИСО 9000.
16. Назовите 8 принципов ИСО 9000. 
17. Какие минимальные требования устанавливает ГОСТ Р ИСО 9001? 
18. Что такое PDCA?
19. Что представляет собой модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе?
20. Какой стандарт рассматривает вопросы социальной ответственности организации? 
21. Назовите 7 ключевых аспектов ISO 26000
22. Какой стандарт определяет требования по сертификации социальной ответственности организации?
23. Какой стандарт определяет систему производственной безопасности и охраны труда в организации
24. Что означает ОHSAS? 
25. Для чего нужен ОHSAS?
26. Какой стандарт рассматривает вопросы Системы менеджмента безопасности пищевой продукции?
27. Какой стандарт рассматривает вопросы Системы управления охраной труда в организации?
28. Какой стандарт рассматривает вопросы Системы менеджмента информационной безопасности?
29. Какой стандарт рассматривает вопросы менеджмента риска в организации?
Какой стандарт рассматривает вопросы Системы энергетического менеджмента в организации?
30. Какой стандарт рассматривает вопросы безопасность цепи поставок в организации?
31. Какой стандарт рассматривает вопросы Системы экологического менеджмента в организации?
32. Какой стандарт определяет руководящие принципы и требования к интегрированным системам менеджмента?
33. Приведите восемь принципов, установленных в ИСО 9000.
34. Приведите дополнительные принципы, установленные стандартами ИСМ.
35. Какие этапы управления установлены циклом управления Шухарта-Деминга? 
36. Дайте краткую характеристику каждого этапа цикла Шухарта-Деминга.
37. В чем особенность применения цикла Шухарта-Деминга при формировании ИСМ? 
38. Какие подходы к интеграции видов менеджмента могут применяться в организации?
39. Какие модели интеграции видов менеджмента могут применяться руководством? 
40. Что представляет собой система сбалансированных показателей? 
41. Какие требования предъявляются к руководителю ИСМ?
42. Какой документ определяет общие требования к ИСМ?
43. Общие и специальные цели различных видов менеджмента организации.
44. Риски организации при создании ИСМ.
45. Каковы особенности управления ИСМ?
46. Как и кем координируется деятельность по созданию и функционированию ИСМ в организации?
47. Какими документами устанавливаются обязанности и полномочии персонала организации при создании ИСМ?
48. Факторы мотивации при создании ИСМ
49. Основные этапы формирования ИСМ
50. Определите основные риски при создании ИСМ 
51. Требования стандартов ИСО серии 9000 к постоянному совершенствованию и развитию системы менеджмента организации
52. Требования функциональных стандартов менеджмента по совершенствованию и развитию.
53. Требования к внутренним аудиторам
54. Организация и проведение внутренних аудитов ИСМ
55. Отчеты по внутренним аудитам ИСМ
56. Критерии оценки результативности ИСМ 
57. Особенности поведения аудита ИСМ 
58. В чем заключается подготовка к сертификации ИСМ? 
59. Приведите основные этапы подготовки к сертификации ИСМ
60. Какой орган может проводить сертификацию ИСМ?
61. Какие документы необходимо оформить организация для проведения предсертификационного аудита ИСМ?
62. Порядок проведения сертификационного аудита
63. Участники проведения сертификационного аудита
64. Документы, оформляемые в процессе сертификационного аудита
65. Что является основанием для отказа в выдаче сертификата соответствия на ИСМ?
66. Что включает в себя сертификат соответствия ИСМ?
67. Какие документы должны быть в организации, создающей ИСМ?
68. Какие особенности документирования процессов имеются по функциональным менеджментам в организации?
69. Что включает в себя процедура управления документацией в ИСМ?
70. Что включает в себя процедура управления записями в ИСМ?
71. Приведите примеры записей в ИСМ.
72. Какие требования предъявляются к Политике ИСМ?
73. Задачи руководства организации при создании и функционировании ИСМ.
74. Требования к руководству организации по ИСО 9001.
75. Требования к руководству организации при добавлении (интеграции) функциональных менеджментов.
76. Определите особенности ориентации на потребителя по функциональным менеджментам в организации 
· управление охраной окружающей среды;
· управление охраной труда;
· правление информационной безопасностью;
· управление энергетической безопасностью;
· управление социальной ответственностью.
77. Приведите примеры реакции потребителя на деятельность функциональных менеджментов в организации
78. В чем состоит концепция интегрирования систем менеджмента?
79. Какие международные стандарты включает ИСМ?
80. Что представляет собой организационно-методический фундамент ИСМ?
81. Каковы основные задачи интегрированной системы менеджмента?
82. В чем заключается актуальность и преимущества создания ИСМ в организации?
83. Что представляет собой базовая модель ИСМ? 
84. Какую систему менеджмента называют интегрированной? 
85. Каковы заинтересованные стороны и их интересы при создании ИСМ? 
86. Каковы базовые принципы ИСМ?
87. Как используется цикл управления Деминга (PDCA) в международных стандартах при создании ИСМ? 
88. Дайте характеристику основным требованиям по экологическому менеджменту.
89. Руководство по социальной ответственности. Рассматриваемые темы и проблемы.
90. Что дает внедрение системы менеджмента социальной ответственности?
91. Какие цели и требования IQNet SR 10?
92. Какие стандартизированные системы менеджмента вам известны?
93. Определите основные (базовые) требования к ИСМ
94. Дайте характеристику подходов и методологии интеграции систем менеджмента.
95. Кем и как формируется стратегия управления в ИСМ? 
96. Как формируется и что включает Политика и цели организации при создании ИСМ?
97. Как реализуется процессный подход при создании ИСМ? 
98. Дайте характеристику документации ИСМ?
99. Какие требования предъявляет ИСМ к управлению документацией?
100. Какие требования предъявляет ИСМ к управлению записями?
101. Каковы требования международных стандартов к анализу ИСМ высшим руководством организации? 
102. Как в ИСМ реализуется принцип «Ориентация на потребителя»? 
103. Что такое «Петля качества»?
104. Какие риски ИСМ связаны с персоналом организации?
105. Как определяется результативность ИСМ? 
106. Что включает в себя подготовку к сертификации ИСМ? 
107. Как планируется работа по внутренним аудитам ИСМ?
108. В соответствии с каким стандартом и кто проводит внешний аудит ИСМ? 
109. Дайте описание процедуры сертификации ИСМ
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