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Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Корпоративная социальная ответственность»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 10 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий

Укажите все правильные ответы 
1. Какое из этих определений КСО дано Еврокомиссией ООН?
А. Продвижение практик ответственного бизнеса, которые приносят пользу бизнесу и обществу и способствуют социальному, экономическому и экологическому устойчивому развитию путем максимизации позитивного влияния бизнеса на общество и минимизации негативной нагрузки на окружающую среду.
Б. Обязательство бизнеса вносить вклад в устойчивое экономическое развитие, в трудовые отношения с работниками, их семьями, местным сообществом и обществом в целом для улучшения качества их жизни
В. Достижение коммерческого успеха путями, которые основаны на этических нормах и уважении к людям, сообществам, окружающей среде.
Г. Концепция, отражающая добровольное решение компаний участвовать в улучшении общества и защите окружающей среды.
2. Продвижение практик ответственного бизнеса, которые приносят пользу бизнесу и обществу и способствуют социальному, экономическому и экологическому устойчивому развитию путем максимизации позитивного влияния бизнеса на общество и минимизации негативной нагрузки на окружающую среду – это…
А. Стратегия устойчивого развития бизнеса
Б. Стратегия устойчивого будущего
В. Стратегия будущих поколений
Г. Стратегия укрепления бизнеса
3. Выберите все верные на ваш взгляд варианты ответа.
Понятие КСО включает:
А. Ответственность организации перед партнерами;
Б. Корпоративное развитие — проведение реструктуризации и организационных изменений с участием представителей высшего менеджмента компаний, персонала и общественных организаций;
В. Экологическую ответственность, экологическую политику и использование природных ресурсов;
Г. Возрастающую роль нематериальных активов (репутации и брендов).
Д. Рост гражданской активности;
Е. Растущие размеры и влияние компаний.
4. Выберите все верные на ваш взгляд варианты ответа.
Понятие КСО включает:
А. Усиление механизмов государственного регулирования;
Б. Социальные аспекты взаимодействия с поставщиками и покупателями продукции и услуг;
В. Взаимодействие с местными органами власти, государственными структурами и общественными организациями для решения общих социальных проблем;
Г. Здоровье и безопасность персонала на рабочем месте;
Д. Ответственную политику в отношении работников, управление развитием персонала;
Е. Ответственность организации перед обществом в целом.
5. В каком стандарте дано это определение? Социальная ответственность - ответственность организации за воздействие ее решений и деятельности на общество и окружающую среду через прозрачное и этичное поведение.
А. ISO 26000
Б. AA 1000
В. CSR/КСО — 2008
Г. SA 8000
6. Какое определение КСО применительно к России?
А. Концепция, отражающая добровольное решение компаний участвовать в улучшении общества и защите окружающей среды.
Б. Обязательство бизнеса вносить вклад в устойчивое экономическое развитие, в трудовые отношения с работниками, их семьями, местным сообществом и обществом в целом для улучшения качества их жизни
В. Корпоративная ответственность перед обществом определяется как философия поведения и концепция выстраивания деловым сообществом, отдельными корпорациями и предприятиями своей деятельности по ряду направлений.
Г. Продвижение практик ответственного бизнеса, которые приносят пользу бизнесу и обществу и способствуют социальному, экономическому и экологическому устойчивому развитию путем максимизации позитивного влияния бизнеса на общество и минимизации негативной нагрузки на окружающую среду.
7. Какие подходы к КСО существуют?
А. Экономические;
Б. Инструментальные;
В. Этические;
Г. Политические;
Д. Экологические;
Е. Административные.
8. Какие группы выделяют, внутри инструментальных подходов:
А. Подход, ориентированный на максимизацию прибылей акционеров;
Б. Стратегии, направленные на достижение конкурентных преимуществ;
В. Подход, ориентированный на максимизацию выгоды потребителей;
Г. Стратегии, направленные на выявление слабых сторон.
9. Какие группы выделяют, внутри политических подходов:
А. Подход корпоративного превосходства;
Б. Подход корпоративного конституционализма;
В. Подход корпоративного гражданства;
Г. Подход корпоративного либерализма.
10. Какие группы выделяют, внутри этических подходов:
А. Подход, базирующийся на универсальных правах;
Б. Нормативный менеджмент стейкхолдеров;
В. Стратегия развития общества;
Г. Концепция устойчивого развития.
11. Основные направления КСО:
А. Ответственные практики в отношении персонала;
[bookmark: _GoBack]Б. Охрана окружающей среды;
В. Охрана благосостояния;
Г. Социальное волонтерство.
12. Основные направления КСО:
А. Добросовестные деловые практики;
Б. Ответственные практики в отношении потребителей;
В. Добросовестное отношение к поставщикам;
Г.  Добросовестное отношение к подрядчикам.
13. Основные направления КСО:
А. Развитие местных сообществ;
Б. Благотворительность и волонтерство;
В. Ответственное финансирование;
Г. Охрана частной собственности.
14. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа имеет своей целью - стремление к достойной жизни.
15. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа имеет своей целью - создание комфортных условий для бизнеса.
16. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа имеет своей целью - упрочение авторитета.
17. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа имеет своей целью - устойчивое развитие.
18. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа ожидает следующий результат, удовлетворение от работы, уверенность в завтрашнем дне.
19. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа ожидает следующий результат, стабильная прибыль, рост капитализации.
20. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа ожидает следующий результат, стабильность деятельности, рост признания.
21. Впишите правильный ответ.
Согласно распределению интересов участников, социальных отношения, эта группа ожидает следующий результат, благосостояние.
22. Выберите несколько вариантов ответа.
Какие стандарты КСО содержат принципы взаимоотношений между работником работодателем:
А. SA 8000
Б. APEC
В. Amnesty
Г. CSR — 2008
23. Выберите несколько вариантов ответа.
Какие стандарты КСО содержат принципы взаимоотношений между работником работодателем:
А. ISO 26000
Б. GRI
В. DJSGI
Г. АА1000
24. Выберите несколько вариантов ответа.
К мерам внутренней социальной ответственности компании можно отнести:
А. Развитие человеческого капитала компании;
Б. Социальная защита сотрудников компании;
В. Развитие местного сообщества;
Г. Социальная защита малочисленных групп населения.
25. Впишите ответ.
Направление социальных программ компании, которое призвано обеспечить проведение реструктуризации социально ответственным образом – это…
26. Впишите ответ.
Финансовые средства, выделяемые компанией на реализацию собственных социальных программ – это…
27. Впишите ответ.
Формальное  изложение ценностей и принципов построения деловых отношений компании – это…
28. Выберите несколько вариантов ответа.
Какие дополнительные льготы наиболее популярны в российских компаниях:
А. оплата услуг мобильной связи;
Б. предоставление служебного автомобиля;
В. ДМС;
Г. бесплатное питание.
29. Назовите подход, к формированию социального пакета работника исходя из его характеристики.
 Работники компании делятся на должностные категории, за которыми закрепляется определенный пакет льгот. По мере продвижения по служебной лестнице этот пакет дополняется.
30. Назовите подход, к формированию социального пакета работника исходя из его характеристики.
Льготные компенсации ограничиваются определенным лимитом по объему оказания услуг и по времени, например, осуществление добровольного медицинского страхования на долевой основе с работниками и на определенный срок. 
31. Назовите подход, к формированию социального пакета работника исходя из его характеристики.
Руководство решает вопрос о предоставлении льгот отдельным сотрудникам уже за их ответственность, например, за ответственное выполнение важного задания, или за ответственное отношение к своему здоровью (установление льготных компенсаций некурящим сотрудникам) и т.п.
32. Назовите подход, к формированию социального пакета работника исходя из его характеристики.
Льготы делятся на основные и дополнительные. Основные получают все сотрудники компании, а дополнительные предоставляются индивидуально по шкале перевыполнения производственных заданий.
33. Назовите подход, к формированию социального пакета работника исходя из его характеристики.
Каждый работник ежегодно проходит аттестацию, по результатам которой получает определенное количество баллов. В пределах набранной суммы баллов работник самостоятельно выбирает из списка льготы, которые наиболее важны для него в текущем году.
34. Впишите ответ.
Выделяемые денежные средства на реализацию конкретных проектов с обязательной последующей отчетностью в установленные сроки – это…
35. Впишите ответ.
Система организационных, социально-экономических и медицинских мероприятий, направленных на сохранение и повышение уровня здоровья населения.
36. Выберите несколько вариантов ответа.
Общими мерами борьбы со стрессом являются:
А. увольнение;
Б. лечение в стационаре;
В. рациональная система управления;
Г. использование приемов внушения.
37. Впишите ответ.
Благотворительный фонд, основанный по желанию и на средства частного лица, состоятельного человека, выделившего часть своего состояния на благотворительные цели – это…
38. Впишите ответ.
Фонд, созданный на средства не только одного состоятельного человека, но и членов его семьи – это…
39. Впишите ответ.
Фонд, созданный на средства компании или нескольких компаний – это…
40. Один из самых действенных методов продвижения  информации о КСО:
А. Социальная реклама;
Б. Подготовка социального отчета;
В. Благотворительные акции;
Г. Спонсорство. 
41. Выберите несколько вариантов ответа.
К традиционным социальным инвестициям относится:
А. Проведение конкурсов;
Б. Финансирование фондов;
В. Диалог со стейкхолдерами;
Г. Public Relations
42. СИ в которых акцент делается на доверителных контактах и сотрудничестве, диалоге со стейкхолдерами, полноценных Public Relations, называются:
А. Социальные;
Б. Этические;
В. Традиционные;
Г. Коммуникативные.
43. Выберите несколько вариантов ответа.
Социальное партнерство представляется взаимодействием:
А. НКО;
Б. Профсоюзы;
В. Бизнес;
Г. Государство;
Д. Общество;
Е. Инвесторы;
Ж. Поставщики.
44. Что определяется этой формулой
Р/Ц=
А. результативность
Б. экономичность
В. целесообразность
45. Что определяется этой формулой
Р/З=
А. результативность
Б. экономичность
В. целесообразность
46. Что определяется этой формулой
Ц/П=
А. результативность
Б. экономичность
В. целесообразность
47. Расставьте в порядке убывания значимости. Исходной информацией выбора партнеров является перечень факторов, учитываемых при выборе:
А. наличие кредитования работников по оплате жилья;
Б. географическое размещение;
В. профессиональная ответственность персонала;
Г. наличие субсистем (филиалов, отделений, представительств);
Д. доступность и доверие руководства организаций.
Е. оценки финансового состояния; 
Ж. размер минимального пакета акций;
З. доходность, в том числе уровень капитализации; 
И. виды финансовых операций (лизинг, факторинг, траст, наличные, векселя и др.); 
К. содействие и консультация финансовых операций для персонала; 
Л. наличие системы краткосрочного кредитования персонала на учебу и лечение;
М. квалификация персонала; 
Н. страхование жизни и здоровья персонала; 
48. Темп роста затрат на оплату труда в общих затратах на производство и реализацию продукции (работы, услуги), определяется как:
А. (Фонд заработной платы, отнесенный к затратам на производство и реализацию продукции в текущем году)/(Фонд заработной платы, отнесенный к затратам  на производство и реализацию продукции в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в текущем году)/(Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в предыдущем году)
49. Соотношение темпов роста среднемесячной начисленной заработной платы и темпов роста объема реализованной продукции (работ, услуг), определяется как:
А. (Фонд заработной платы, отнесенный к затратам на производство и реализацию продукции в текущем году)/(Фонд заработной платы, отнесенный к затратам  на производство и реализацию продукции в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в текущем году)/(Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в предыдущем году)
50. Темп роста выплат социального характера на одного работника определяется как:
А. (Фонд заработной платы, отнесенный к затратам на производство и реализацию продукции в текущем году)/(Фонд заработной платы, отнесенный к затратам  на производство и реализацию продукции в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в текущем году)/(Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в предыдущем году)
51. Темп роста выплат на дополнительные социальные гарантии в расчете на одного работника, определяется как:
А. (Фонд заработной платы, отнесенный к затратам на производство и реализацию продукции в текущем году)/(Фонд заработной платы, отнесенный к затратам  на производство и реализацию продукции в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в текущем году)/(Выплаты на дополнительные социальные гарантии на одного работника в предыдущем году)
52. Темп роста доли работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в среднесписочной численности работников, определяется как:
А. (Затраты на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Доля работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в текущем году)/(Доля работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в предыдущем году)
53. Темп роста доли работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в расчете на одного работника, определяется как:
А. (Затраты на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на переподготовку и повышение квалификации в расчете на одного работника в предыдущем году)
Б. (Темп роста среднемесячной начисленной заработной платы за текущий год)/(Темп роста объема реализованной продукции)
В. (Выплаты социального характера на одного работника в текущем году)/(Выплаты социального характера на одного работника в предыдущем году)
Г. (Доля работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в текущем году)/(Доля работников, повысивших квалификацию и прошедших переподготовку кадров в предыдущем году)
54. Темпы роста затрат на мероприятия по улучшению условий труда в расчете на одного работающего, определяется как:
А. (Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в текущем году)/(Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в предыдущем году)
Б. (Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в предыдущем году)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )
55. Темп роста затрат на медицинское обслуживание в расчете на одного работника, определяется как:
А. (Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в текущем году)/(Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в предыдущем году)
Б. (Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в предыдущем году)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )
56. Доля пострадавших на производстве в общем числе работающих, %, определяется как:
А. (Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в текущем году)/(Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в предыдущем году)
Б. (Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в предыдущем году)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )
57. Динамика затрат на санаторно-курортное лечение, определяется как:
А. (Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в текущем году)/(Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в предыдущем году)
Б. (Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в предыдущем году)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )
58. Динамика затрат на спортивно-оздоровительные мероприятия, определяется как:
А. (Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в текущем году)/(Затраты на мероприятия по улучшению условий и охране труда в предыдущем году)
Б. (Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в текущем году)/(Затраты на медицинское обслуживание в расчете на одного работника в предыдущем году)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на спортивно−оздоровительные  мероприятия в текущем году )/(Затраты на спортивно−оздоровительные  мероприятия в предыдущем году )
59. Темпы роста затрат на реализацию социальных программ для собственных работников, определяется как:
А. (Затраты на социальные программы для собственных работников в текущем году)/(Затраты на социальные программы для собственных работников в предыдущем году)
Б. (Затраты на социальные программы в текущем году /Прибыль текущего года)/(Затраты на социальные программы в предыдущем году /Прибыль предыдущего года)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )
60. Динамика затрат на реализацию социальных программ для собственных работников, определяется как:
А. (Затраты на социальные программы для собственных работников в текущем году) /(Затраты на социальные программы для собственных работников в предыдущем году)
Б. (Затраты на социальные программы в текущем году /Прибыль текущего года)/(Затраты на социальные программы в предыдущем году /Прибыль предыдущего года)
В. (Количество пострадавших при несчастных случаях на производстве)/(Среднесписочная численность работающих∗100%)
Г. (Затраты на санаторно−курортное лечение в текущем году )/(Затраты на санаторно−курортное лечение в предыдущем году )



