Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Маркетинговые исследования в управлении качеством»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на вопросы из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов (зачет)
1. Состояния спроса и задачи маркетинга. Концепции в управлении маркетингом.
2. Процесс управления маркетингом.
3. Система маркетинговой информации.
4. Система маркетинговых исследований.
5. Маркетинговая среда фирмы. Основные факторы внешней микросреды функционирования фирмы.
6. Основные факторы макросреды функционирования фирмы.
7. Товар и уровни его восприятия.
8. Классификация товаров широкого потребления.
9. Классификация товаров промышленного назначения.
10. Марка товара. Упаковка товара.
11. Факторы, влияющие на покупателя: культурные, социальные.
12. Факторы, влияющие на покупателя: личностные, психологические.
13. Процесс принятия решения о покупке.
14. Рынок предприятий.
15. Сегментирование рынка. Сегментирование по группам потребителей, по группам продуктов, по предприятиям (конкурентам).
16. Стратегия разработки новых товаров.
17. Методы выработки новых идей и творческого решения проблем.
18. Психологические модели оценки продукта.
19. Жизненный цикл товара.
20. Роль цены. Виды ценообразования.
21. Процесс формирования фирмой рыночных цен.
22. Каналы распределения.
23. Товародвижение.
24. Комплекс стимулирования. Факторы, влияющие на выбор элементов комплекса стимулирования. Разработка бюджета.
25. Процесс коммуникаций.
26. Виды рекламы.
27. Средства распространения рекламного обращения.
28. Этапы стратегического планирования.
29. Этапы текущего планирования.





Примерный перечень тестовых заданий для проведения текущего контроля
1. Наиболее полно понятие маркетинга характеризует…
1. управление, направленное на изучение и удовлетворение потребностей клиента с целью получения прибыли;
1. организация рекламных кампаний с целью продвижения товаров к потребителю;
1. деятельность по организации сбыта товаров с целью максимального увеличения объемов продаж;
1. организация «паблик рилейшнз» с целью продвижения товаров к потребителю.
1. Заполните пропуск. Демаркетинг целесообразен при___________ спросе.
1. скрытом;
1. отрицательном;
1. чрезмерном;
1. иррациональном.

1. К элементам комплекса маркетинга относятся… (укажите не менее двух вариантов)
1. потребители
1. товар
1. конкуренты
1. продвижение
1. цена
1. К сбытовой функции маркетинга не относится…
1. взаимодействия складов организации и оптовой торговли;
1. проектирование «товарного шлейфа»;
1. заключение долгосрочных контрактов на поставку;
1. организация системы товародвижения.
1. Основными факторами, лежащими в основе концепции социально-этического маркетинга, являются… (укажите не менее двух вариантов)
1. прибыль организации
1. рост квалификации персонала
1. удовлетворение потребностей покупателей
1. благосостояние людей
1. повышение конкурентоспособности продукции
1. Цель Генри Форда состояла в массовом выпуске автомобилей по доступной цене, что соответствует классической концепции…
1. совершенствования производства;
1. совершенствования товара;
1. маркетинга;
1. социально-этического маркетинга.
7. «Философия маркетинга» утверждает, что цели организации могут быть достигнуты в сфере?
1. производства;
1. распределения;
1. удовлетворения потребностей;
1. реализации;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
8. Благожелательное отношение потребителей к широко распространенным и доступным по цене товарам (услугам)-это основание для реализации маркетинговой концепции?
1. совершенствования товара;
1. интенсификации коммерческих усилий (реклама) ;
1. совершенствования производства;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
9. Ориентация фирмы на извлечение прибыли в основном за счет увеличения объемов продаж производимого товара (услуги) характерна для?
1. стратегии современного маркетинга;
1. интенсификации коммерческих усилий;
1. стратегии совершенствования производства;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
10. Стратегия, построенная на предположении, что потребители будут покупать товары (услуги) только наивысшего качества, соответствует маркетинговой концепции?
1. совершенствования производства;
1. современного маркетинга;
1. совершенствования товара;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
11. Согласно маркетинговой концепции, для эффективного функционирования в условиях рыночной экономики предприятие должно стремиться к получению максимальной прибыли от своей деятельности за счет?
1. поддержания максимальных, допускаемых конъюнктурой рынка, цен на товары (услуги) ;
1. максимального снижения издержек производства;
1. наилучшего удовлетворения спроса клиентуры на товары наиболее выгодным для предприятия образом;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
12. Концепция интенсификации коммерческих усилий определяет цель маркетинговой деятельности- увеличение продаж за счет?
1. использования интенсивных технологий производства;
1. стимулирования сбыта;
1. удовлетворения потребностей потребителей;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
13. Какая концепция утверждает, что потребители будут благосклонны к товарам и услугам, широко распространенным и доступным по цене?
1. совершенствования производства;
1. совершенствование товара;
1. интенсификации коммерческих усилий;
1. маркетинга;
1. маркетинга-взаимодействия.
14. Какая концепция утверждает, что потребители будут благосклонны к товарам и услугам высшего качества, независимо от цены?
1. совершенствования производства;
1. совершенствование товара;
1. интенсификации коммерческих усилий;
1. маркетинга;
1. маркетинга-взаимодействия.
15. Какая концепция утверждает, что желаемого объема продаж нельзя достичь, если отсутствует агрессивная реклама?
1. совершенствования производства;
1. совершенствование товара;
1. интенсификации коммерческих усилий;
1. маркетинга;
1. маркетинга-взаимодействия.
16. Какая концепция утверждает, что цели организации могут быть достигнуты при помощи удовлетворения потребностей более эффективным, чем у конкурентов, способом?
1. совершенствования производства;
1. совершенствование товара;
1. интенсификации коммерческих усилий;
1. маркетинга;
1. маркетинга-взаимодействия.
1. Потребность – это _______________________________________________________________________________________________________________________________
1. Выберите определение (или предложите свой вариант) понятия «товар»:
1. Товар – это физические объекты и услуги.
1. Товар – это всё, что может удовлетворить нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования или потребления.
1. Товар – это всё то, что продаётся либо является объектом бартера (обмена).
1. Свой вариант: ___________________________________________ ________________________________________________________ ________________________________________________________
1. Укажите характеристики товара в реальном исполнении:
0. цена;
0. набор свойств;
0. гарантийное обслуживание;
0. удовлетворяемая потребность;
0. марочное название;
0. уровень качества;
0. специфическая упаковка;
0. доставка на дом;
0. возможность покупки в кредит;
0. специфическое оформление.
1. К какому виду товаров в соответствии с классификацией товаров широкого потребления относятся (впишите название):
1. холодильник – ________________________________________________
1. мыло – _______________________________________________________
1. шоколадный батончик – ________________________________________
1. лекарственные препараты – _____________________________________
1. лимузин – ____________________________________________________
1. страхование – _________________________________________________
1. одежда – _____________________________________________________
1. Приведите примеры товаров промышленного назначения
1. материалы и детали
1. сырьё: _______________________________________________________
1. полуфабрикаты и детали: _______________________________________
1. капитальное имущество
1. стационарные сооружения: _____________________________________
1. вспомогательное оборудование: _________________________________
1. вспомогательные материалы и услуги
1. вспомогательные материалы: ___________________________________
–	деловые услуги: ______________________________________________
1. Укажите последовательность этапов при разработке нового товара: 
__ коммерциализация;
__ опытно-конструкторская проработка;
__ концептуальная проработка;
__ первичная оценка предложений;
__ пробный выход на рынок.
1. Укажите правила проведения «мозгового штурма»: 
0. необходимо высказывать свое мнение по каждой выдвигаемой идее;
0. запрещается критиковать или выражать отрицательные оценки;
0. необходимо вмешательство руководства для ориентирования участников;
0. не допускаются признанные авторитеты.
26. Понятие « уровни товара» отражает?
0. наличие нескольких видов упаковки товара;
0. позиции, с которых рассматриваются характеристики товара;
0. сорт товара, его качество;
0. все ответы верны;
0. правильного ответа нет.
27. Изменение ассортимента товара путем вариации товара
означает?
1. создание комплиментарного (сопутствующего) товара;
1. создание нового продукта с изменением параметрами наряду со старыми вариантами товара;
1. создание нового продукта взамен старого варианта товара;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
28. Создание модификации товара на основе повышения его
качества целесообразно?
1. при наличии технологии, повышающей качество товара;
1. при наличии ресурсов на проведение НИОКР;
1. при наличии результатов маркетингового исследования;
1. при наличии параметров качества, улучшение которых потребитель сможет оценить как;
1. положительные изменения;
1. правильного ответа нет.
29. Товарная марка предназначена для того, чтобы?
1. компенсировать недостающее товару качество;
1. обосновать перед потребителем более высокую цену на товар;
1. дифференцировать товар на рынке среди себе подобных;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
30. Качество товара- это?
1. набор необходимых функциональных характеристик товара предназначенных потребителями;
1. обязательными;
1. способность товара выполнять свое функциональное назначение;
1. отсутствие у товара видимых дефектов;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
31. Процесс деления потребителей на отдельные группы, каждая из которых  обладает определенными общими свойствами и предъявляет специфический спрос, называется…
1. маркетинговым исследованием
1. позиционированием
1. сегментацией
1. полевым исследованием
32. К элементам комплекса маркетинга относятся… (укажите не менее двух вариантов)
1. потребители
1. товар
1. конкуренты
1. продвижение
1. цена
33. Рынок – это __________________________________________________
_____________________________________________________________
34. Сегмент рынка – это _________________________________________
_____________________________________________________________
35. Сегментирование по группам потребителей – это __________________
_____________________________________________________________
36. К какому критерию сегментирования относится формирование сегмента по составу семьи:
1. географическому;
1. демографическому;
1. поведенческому;
1. психографическому.
37. Позиционирование товара – это?
1. определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами;
1. товара-конкурента для уточнения места товара на рынке;
1. анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара;
1. определение потенциальных потребителей товара;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
38. Критерии оценки сегментов необходимы для?
1. определения емкости рынка;
1. обоснования целевого рынка;
1. формирования предложения для сегмента;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
39. Рынок товаров потребительского назначения состоит из?
1. компаний, которые приобретают товары для их последующей реализации;
1. покупателей, приобретающих товары для личного пользования;
1. людей, приобретающих товары для личного пользования;
1. фирм- производителей товаров потребительского назначения;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
40. Любая фирма может воздействовать на рынок?
1. через модель 4Р;
1. только рекламой;
1. только ценой;
1. только товаром;
1. правильного ответа нет;
1. все ответы верны.
41. Основной комплекса маркетинга является?
1. макросреда;
1. микросреда;
1. модель 4Р;
1. субъекты маркетинга;
1. правильного ответа нет;
1. все ответы верны.
42. Рынок покупателя определяет ситуацию, когда на рынке отмечается?
1. большое число потребителей;
1. превышение предложения над спросом;
1. превышение спроса над предложением;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
43. Потребность- это?
1. количество денег, которое потребитель может использовать для удовлетворения своих нужд;
1. нужда, воплощенная в какую-то конкретную форму;
1. товар, который способен удовлетворить нужду потребителя;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
44. В состав маркетинговой макросреды входят… (укажите не менее двух вариантов)
1. уровень развития технологий
1. состояние экономики страны
1. персонал организации
1. экологические факторы
1. поставщики ресурсов
45. В случае если потребители знают только название товара, они находятся в состоянии:
а) неосведомленности;
б) осведомленности;
в) благорасположения;
г) знания.
46. Позиционирование рынка это:
1. определение места для своего товара в ряду аналогов;
1. сегментирование рынка;
1. широкомасштабная рекламная кампания;
47. В случае распространения информации по каналам неличной коммуникации отсутствует:
а) обратная связь;
б) специфическая атмосфера;
в) внушение;
г) чувство уверенности.
48. Рекламируя товар, продавец должен выступать с утверждениями относительно товара, которые:
а) немного преувеличивают его реальные свойства;
б) достоверно отражают его свойства;
в) не соответствуют его реальным свойствам;
г) менее всего расхваливают данный товар.
49. На этапе роста затраты на маркетинг:
1. относительно высокие;
1. сокращаются;
1. высокие;
1. низкие.
50. Реклама выступает как:
а) средство живого общения с покупателями;
б) способ диалога с аудиторией;
в) средство увещевания;
г) средство установления тесных контактов с потребителями.
51. Назовите правильную последовательность жизненного цикла товара:
1. рост, зрелость, выведение, спад;
1. внедрение, зрелость, рост, спад;
1. внедрение, рост, зрелость, спад;
52. На этапе внедрения прибыль предприятия:
1. максимальная;
1. минимальная;
1. =0;
1. средняя.
53. Какие факторы не оказывают влияние на совершаемые потребителем
покупки:
а) тип личности;
б) образ жизни;
в) возраст;
г) цвет глаз.
54.  Маркетинговая среда предприятия является?
1. частью его микросреды
1. частью его макросреды
1. совокупность микро и макросреды
1. все ответы верны
1. правильного ответа нет
55. Маркетинговая среда предприятия является?
1. частью его микросреды
1. частью его макросреды
1. совокупность микро и макросреды
1. все ответы верны
1. правильного ответа нет
56. Понятие макросре6ды отражает?
1. силы, влияющие на деятельность предприятия непосредственно
1. силы, не влияющие на деятельность предприятия
1. силы, влияющие на микросреду, в которой работает производитель
1. все ответы верны
1. правильного ответа нет
57. Микросреда фирмы- это?
1. набор свойств товара
1. функциональные структуры предприятия
1. формальные и неформальные группы
1. силы и субъекты, на которые фирма может влиять
1. силы и субъекты, на которые фирма не может влиять
1. правильного ответа нет
58. Макросреда фирмы - это?
1. набор свойств товара
1. функциональные структуры предприятия
1. формальные и неформальные группы
1. силы и субъекты, на которые фирма может влиять
1. силы и субъекты, на которые фирма не может влиять
1. правильного ответа нет
59. К микросреде предприятия не относиться?
1. средства массовой информации
1. население всей страны
1. торговые организации
1. все ответы верны
1. правильного ответа нет
60. Контактные аудитории- это?
1. субъекты, которые могут оказать влияние на способность предприятия достигать поставленных целей
1. субъекты, которые непосредственно входят в контакт с предприятием и поставляют ему товары
1. субъекты, которые непосредственно контактируют с предприятием, покупая его товары
1. правильного ответа нет

1. К источникам первичной маркетинговой информации можно отнести…
1. потребителей
1. внутренние документы
1. официальные издания
1. количественные исследования
2. Метод сбора первичной информации, предполагающий пассивную регистрацию исследователем (без воздействия на объект наблюдения) определенных явлений, которые могут быть выявлены органами чувств, является…
1. опросом
1. наблюдением 
1. экспериментом
1. панельным исследованием
3. К преимуществам внешней вторичной информации не относится…
1) новизна и актуальность данных
2) достаточная доступность
3) отсутствие необходимости в организации исследования для сбора этих данных
4) дешевизна
4. Определите, в какое из направлений маркетинговых исследований входит установление емкости рынка:
а) изучение товара;
б) изучение рынка;
в) изучение покупателей;
г) изучение конкурентов.
65. К какому виду маркетинговых исследований рынка относится изучение справочников и статистической литературы:
а) кабинетное исследование;
б) панельное исследование;
в) полевое исследование;
66. Метод сбора первичной информации это:
а) эксперимент;
б) работа с научной литературой;
в) работа со статистическими данными;
г) работа с документацией предприятия;
67. Какой тип вопроса в анкете более сложен, но обеспечивают получение большего количества информации?
а) открытый;
б) закрытый;
в) вопросы равнозначны.
68. Если бюджет продвижения продукции предприятия определяется исходя из того, сколько на это тратят конкуренты. То данный метод называется методом…
1. конкурентного паритета
1. процента от продаж
1. остаточным
1. «целей и задач»
69. Обязательным элементом процесса коммуникации должен быть:
а) реклама;
б) стимулирование сбыта;
в) обратная связь;
г) все перечисленные.
70. Конкурсы, премии и льготы являются специфическими приемами:
а) прямого маркетинга;
б) пропаганды;
в) рекламы;
г) стимулирования сбыта.
71. По характеру исследования цели могут быть?
1. кабинетные или полевые;
1. перспективные или текущие;
1. поисковые, описательные или экспериментальные;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
72. По значению исследования цели могут быть?
1. кабинетные или полевые;
1. перспективные или текущие;
1. поисковые, описательные или экспериментальные;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
73. По источникам информации исследования могут быть?
1. кабинетные ил полевые;
1. перспективные или текущие;
1. поисковые, описательные или экспериментальные;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
74. Закрытые вопросы включают в себя?
1. источники информации;
1. возможные варианты ответов;
1. вторичную информацию;
1. первичную информацию;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.
75. К какому виду исследования рынка относится изучение различных справочников и статистической литературы?
1. кабинетные исследования;
1. полевые исследования;
1. не относится к исследованиям;
1. все ответы верны;
1. правильного ответа нет.

