IIpuMepHbIE OLIEHOYHBbIE MATEPHUAJIbI, IPUMEHsIeMble PU POBeIeHUN
NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUM MO JUCHHUIITIMHE (MOTYJIIO)

«Meauauus B ynpaBJIeHHH NEPCOHATOM»
[Ipy  mpoBeAeHMM  NPOMEKYTOYHOM  aTrTeCTallud  O0ydYaroeMycs
npemjiaraeTcsi JaTb OTBEThHl Ha 4 BOIpoca, NPHUBEACHHBIX B Owuiere, H3
HIDKETIPUBEIEHHOIO CIIUCKA.

[IpumepHBIM IEPEYECHB BOITPOCOB

1. OnpepeneHune KoH$AMKTa. UHTepnpeTauna KOHPANKTA 06bIAEHHBIM CO3HAHUEM U HAYKOW.
Mpn3HaKM KOHGAMKTOB.

2. O6beKT M NpegMeT KOHONUKTONOTUN.

3. Mcuxonornyeckan Tpagmuma nsydyeHna KOHPANKToB. MHTpancmMxmyeckasa nHTepnpeTauma
KOH}MKTOB.

4. Nccneposanua M.Jorya: KOHGAMKT Kak opma OTBETa HAa KOHKYPEHTHYIO CUTyauumIo.

5. KorHutmnsmcrckme noaxoabl: KOHGAMKT Kak KOTHUTUBHbBIN peHomeH. NccnepoBaHna KypTa
NesuHa.

6. KOHAUKT KaK KOFTHUTUBHAA CXxema.

7. CoBpeMeHHble TEHAEHUMM B NOAX0AE K KOHDAMKTAM: NPU3HAHHOE M cnopHoe. Mi3meHeHune

OTHOLIEHMSA K KOHOANKTAM. MO3UTHUBHbIE GPYHKLUM KOHONUKTOB.

8. JInyHoCcTHbIE KOHGMKTBI. B.C.MepaunH: onnucaHne NCUXoON0rM4Yeckmux KOHPANKTOB.

9. JInyHOCTHbIE KOHGMKTBI. MOTUBALMOHHbIE KOHGNKTbI. KOrHUTUBHbIE KOHGMKTLI. PoneBble
KOHOANKTDI.

10. MeXAUYHOCTHbIe KOHPANKTbI. M.[loNY: 3aBUCUMOCTb OT KOHTEKCTA.

11. MeXANYHOCTHbIEe KOHPANKTbI. KOHOAUKTBI B pa3inyHbIX cdhepax B3aumogencraus. MNonbiTkm

CUCTEMATU3ALLUN KOHDIUKTOB.

12. MekrpynnoBble KOHGAMKTbI. MOTUBALWOHHbIE NOAXOAbI.

13. «Peannctnyeckas Teopusa KOHGNNKTa».

14. I.3ummesnb 06 ocTpoTe MeKIPynnoBoro KOHGAMKTA.

15. Meskrpynnosble KOHGNMKTbI. 0606LWweHne M.Jolya.

16. BHyTpurpynnosbie KOHGANKTLI. Ko3ep: NO3UTUBHbIE PYHKLUN BHYTPUTPYNNOBbIX KOH(ANKTOB.
17. BHyTpurpynnosbie KOHGAUKTbI. K. J/IeBUH: «NPOCTPaHCTBO CBOBOAHOIO ABUKEHNAY.

18. BHyTpurpynnosblie KOHGAUKTbI. M.[J014: 3aBUCMMOCTb BHYTPUTPYNNOBOWN CUTyaLUKn OT

XapaKTepa B3aMMOCBA3eMN meXxay yneHamu rpynnbl.

19. CTpyKTypa KOHPAMKTA.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

JnHamunyecka KOHPAUKTA.

BO3HMKHOBEHME KOHOAMKTOB: OLLEHKA CUTYaLUMN.

3Tanbl NPOTEKAHUA IMOLUIA U METOAbI YNPaBAEHNA SMOLMUAMMU

Paspywatowme nepexmsaHna no A.2amcy

Paspyuwatowme nepexmBaHna. PyHKLMM THEBA B CBA3KM CO CHATUEM cTpecca no .PogxKepcy.
Paspywatowme nepexusaHua. HeonpasaaHHbIe YyBCTBA M 3TaNbl YNPABAEHMA IMOLMUAMM.
lyéutenbHoe mbiwneHne. ®opmyna ABC.

Ponb rybutenbHOro mollWaeHNA B Pa3BUTUA KOHOANKTA.

lyébutenbHoe mbiwneHne. KorHUTUBHbIE MEXaHU3Mbl 3IMOLIMOHAIbHON peaKkLmu.
NppaumoHanbHble ybexaeHusa.

PaunoHanbHble yoexxaeHusa no A.9naumcy.

YnpasneHue cCoCTOAHUEM Yepes U3MEHEHMNE NOBELEHUA.

N3meHeHMe IMOLUMOHANBbHOIO NOCAEAENCTBMA CUTYALUMN.

BbiABNIEHME MOTMBALMM OMMOHEHTOB.

Pa3paboTka B3aMMOBbLIFOAHbIX NPEeA/IOKEHUNA.

MoHATNE 1 BUAbI 326ACTOBOK.

JvHamunKa pasBuTUA coumanbHOro KOHGAMKTA.

Jencreytowpe cMnbl COLManbHOrO KOHPAMKTA.

MoTeHuMan n pecypcbl COLMaNbHbIX FPYNN, BCTYNatoWMX B KOHPANKT.

MpWYMHBI BOSHUKHOBEHMA COLMAbHBIX KOHPANKTOB.

CYMNTOMbI CKPbITOTO COLMAaNbHOIO KOHGIMKTA HA NPeanpuUATUK.

Y10 MOXKET BbICTYNaTb B Ka4ecTBe MHUNAEHTA B COLUMANTbHOM KOHGAMKTE Ha npeanpuaTnmn?
3abactoBKa. Kntouesble cobbITUS cTaguu.

3abacTtoBka. OCHOBHbIE rpynMnbl Y4aCTHUKOB COLMANbHOIO KOHGIMKTA Ha NpeanpuaTumn.
3abacTtoBka. Mogenb cTpaTernm coumanbHoro KoHpankTa . Xarnmca.

3abacroska. [lelicTBua Hactyowmx.

3abacToBka. [JeicTBusA a4MUHUCTPALLUN.

BO3MOKHbIe CLieHapuKn AeNCTBUM KONIEKTMBA NOCAE OKOHYAHWUA 3a6aCTOBKM.

MeTtozabl 0bpalleHna ¢ coLmanbHbIM KOHPANKTOM.

YnpasneHue koHdamkTom. 10 npuHumnos C. KapneHTepa u B. KeHHeau npeogoneHns pasnmunia

B MeperoBopax c NPOTUBOCTOALLEN CTOPOHON.

50.

51.

KOHd)J'IVIKTHOE B3aMMO,£I,el‘;1CTBMe. MoTuBbl U Lenn Y4aCTHUKOB B3aMMOAEVICTBMH.

KOHd)}'IVIKTHOG B3aVIMO,CI,eVICTBVIe. CTpaTeI’MM N TaKTUKKU B3aVIMO,CI,El71CTBMH.



52. KoHdnunKTHOe B3ammopaeicTeme. Mpouecc 1 BUAbl BO34ENCTBUSA.

53. KoHdunKTHOe B3anmogencTame. TEXHUKN «BopbObI».

54. KoHdnumKTHOE B3anmogaericteume. MNpuembl KOHCTPYKTUBHOIO B3aMMOLENCTBUS.

55. Perynatopbl KOHGAUKTHOTO B3anmoaencTema. CUTyaLMOHHbIA KOHTEKCT B3aUMOAENCTBUS.
56. Perynatopbl KOHGAMKTHOTO B3anmoaencTeus. Mcnxonornyeckme opmeHTauLmMm y4acTHUKOB
KOHpAMKTA.

57. Perynatopbl KOHGAMKTHOTO B3anmoaencTaunsa. CoumanbHo-NepLenTUBHbIE PeryiaTopbl.
58. Perynatopbl KOHGAMKTHOIO B3anmoaencTema. HopmaTneHble perynstopol.

59. KoHdnumKTHOE B3anmogaerictemue. Moaenu pasBuTUs MEXKIMYHOCTHOM KOHPANKTHOMN cCUTyauuu.
60. Pa3peweHune KoHPAMKTOB. CoBpeMeHHasA no3numa.

61. PaspeweHne KOHPAUKTOB. «MpodnnakTMKa» KOHGMKTHOCTH.

62. Pa3pelweHne KOHPAUKTOB. KOHCTPYKTUBHOE UM AECTPYKTUBHOE Pa3BUTUE KOHD/INKTOB:

daKTopbl UX «KYyNPaBASEMOCTMY.

63. PaspeleHne KOHGANKTOB. JMarHocTmyeckaa moaenb KoHpAnKTa J1.MpuHxenra.
64. PaspewweHune kKoHGAUKTOB. Cnocobbl yperyamposaHna KOHGAMKTOB.

65. PaspelueHne KoHOAUKTOB. «CMNOBbIE» METOAbI Pa3pelleHMa KOHGINKTOB.

66. PaspeleHne KoHpAnKTOB. MNeperosopsbl.

67. PaspelwweHne KOHGAMKTOB. YHacTme TpeTbel CTOPOHbI B pa3pelleHnn KOHGIMKTOB.
68. MpUHUMNbI NCUXONOTMYECKOro NoCpeaHNYeCcTBa.

69. Mpouecc NncMxonornyeckoro nocpegHnyecTsa

70. MocpeaHmyecTBO B pa3pelleHnmn KoHPAnKTa. ObLan cxema neperoBopHoro npotiecca H.
MpuwnHow.

71. YyBCTBO COOCTBEHHOIO 4OCTOUHCTBA.

72. TpaH3aKUMOHHbIN aHanus.

73. 3alNUTHbIE MaHEBPbI.

74. MpeacTaBneHUs U NCUXONOTNYECKUIA TYMaH.

75. Mpuembl 06paTHOM CBA3N.



