Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Менеджмент»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в билете к зачету, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
1. Управленческий труд и его специфика. Управление и менеджмент. 
2. Свойства, характеристики и участники  управления.
3. Организация как главная единица в менеджменте. 
4. Типы менеджеров и требования, предъявляемые к ним. Управление, нацеленное на успех. Системы управленческой подготовки. 
5. Менеджмент как система. Специализация управленческого труда и виды менеджмента. Основные тенденции в современном менеджменте. 
6. Этапы развития менеджмента. Классификация подходов и школ менеджмента. 
7. Содержание и основные положения школы научного управления. 
8. Административная (классическая) школа в менеджменте: основные представители, положения. 
9. Возникновение и развитие школы человеческих отношений в менеджменте. 
10. Становление и развитие математической (количественной) школы.
11. Процессный подход в менеджменте. 
12. Системный подход в менеджменте: сущность, принципы. Понятие, элементы, виды систем. Организация как открытая система. 
13. Ситуационный подход.  Развитие теории управления в СССР, России, Беларуси. 
14. Внутренняя среда организации. Основные переменные внутренней среды организации, их характеристики и взаимосвязь. Организационная культура. 15. Значение и характеристики внешней среды организации. Среда прямого воздействия, ее составляющие и характеристики. 
16. Среда косвенного воздействия и направления ее влияния на организацию. Методы анализа внешней среды организации. 
17. Объективность и универсальность принципов управления. Основные принципы управления. 
18. Система методов менеджмента. 
19. Система функций менеджмента. 
20. Сущность и виды планирования. Виды управленческих работ в планировании. 
21. Принципы и  методы  планирования. 
22. Стратегический план. Виды стратегий. Этапы и технология стратегического планирования. 
23. Реализация стратегического плана и его оценка. Проблемы постановки функции стратегического планирования на отечественных предприятиях. 
24. Сущность и принципы организационной деятельности. Организационные нормы и нормативы. 
25. Делегирование и ответственность. Препятствия  эффективному делегированию и их преодоление. 
26. Виды организационных структур 

27. Цель, содержание и результаты мотивации. Мотивация и стимулирование. 
28. Содержательные теории мотивации и их использование в менеджменте. 
29. Процессуальные теории мотивации и их использование в менеджменте. 
30. Сущность, необходимость, виды и задачи контроля в менеджменте. 
31. Управленческие решения: понятия, функции, классификация. 
32. Роль коммуникаций в процессе управления.

При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 23 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

	 Тесты 

	 1. Какой из подходов не относится к известным школам в управлении? 
А. Человеческие отношения. 

В. Административное управление. 

С. Новая экономическая политика. D. Научное управление. 

 

	2. Конечной целью менеджмента является А. Развитие технико-экономической базы фирмы. 

В. Обеспечение прибыльности фирмы. 

С. Рациональная организация производства. 

D. Повышение квалификации и творческой активности работника 

	3. Лидерский стиль управления впервые предложил: 

А. Тутанхамон 

В. Хаммурапи 

С. Чингисхан 

D. Петр I 



	4. Сущность ситуационного подхода состоит: 
А. Применение способов действий, вызывающих наименьший отрицательный эффект в данной ситуации, с обеспечением максимальной эффективности. 

В. Знание методов профессионального управления доказавших свою эффективность, умение предвидеть последствия применяемых методик и концепций. 

С. Правильное интерпретирование ситуации, определение наиважнейших факторов. D. Все перечисленное. 

	
	 
	

	5. Высшим достижением школы научного управления является разработка 
А. Методов мотивации труда 

В. Способов психологической совместимости работников. 

С. Анализа рабочих операций. 

D. Методов математического моделирования. 

	
	 
	

	6. Выделите признак системного подхода к управлению. А. Система контроля принятых решений. 

В. 
Система 
проведения 
производственных 
совещаний для выработки совместных решений. 

С. Определенная последовательность целенаправленных действий людей. 

	
	D. Система корректировки организационной структуры для выпуска конкурентоспособной продукции 


	

	7. Основные функции управления: 
А. Организация, мотивация, контроль. 

В. Планирование, контроль. 

С. Организация, мотивация. 

D. Планирование, организация, мотивация, контроль. 

	
	 
	

	8. Содержательные теории мотивации основываются 

	
А. на представлении о справедливости вознаграждения 
 

В. на концепции потребностей работника 


С. идее об удовлетворенности трудом 
 

D.на оценке соотношения усилий и получаемого результата  



	7. Валентность вознаграждения: 
А. Неопределенность вознаграждения 

В. Ценность вознаграждения 

С. Ожидание вознаграждения 

	
	Д. Получение вознаграждения 


	

	8. Основное условие эффективных коммуникаций 
А. Равноценная активная роль субъектов 

В. Правильная переработка информации 

С.Обоснованное управленческое решение 

	
	Д. Отсутствие конфликтов в организации 


	

	9. В какой организационной структуре заложена большая вероятность конфликтов: 
А. Дивизиональной 

В. Проектной 

С. Матричной 

Д. Функциональной  

	
	 
	

	10. Как формулируется понятие “задача” применительно к менеджменту? 
А. Работа, которая должна быть выполнена в срок. 

В. Работа, которая должна быть выполнена. 

С. Работа, которую необходимо выполнить, используя мотивацию. 

D. Предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки. 

	
	 
	

	11. “Отцом научного управления” часто называют: 
-А. Ф. Тейлора - он пытался обосновать дневную норму рабочего методами хронометража и изучения его трудовых движений. 

-В. Г. Ганта - он создал график, который позволял планировать, распределять и проверять работу. Этот график явился предшественником системы сетевого планирования РЕRТ, в которой сейчас используют ЭВМ. Он же знаменит своей системой материального стимулирования за выполненное задание. 

-С. Фрэнка и Лилиан Гильбертов - они выделили семнадцать основных микродвижений рабочих, назвав их терблигами: а также они разработали метод анализа  микродвижений, в основу которого была положена кинограмма движений рабочего. 

-D. А. Файоля - он опубликовал книгу “Общее и промышленное управление”, где сформулированы принципы управления, в том числе разделение труда и единство командования. 

	
	 
	

	12. В чем заключается принцип единства управления? 
А. Полную и абсолютную ответственность за деятельность всего предприятия должен нести один человек. 

В. 
Ответственность 
за 
работу 
коллектива 
несет 
группа руководителей. 

С. 
Число 
лиц, 
находящихся 
в 
эффективном управлении лимитировано. 


	
	D. У любого служащего ( работника ) может быть только один руководитель 


	

	13. Определите факторы, влияющие на выбор организационной структуры? 
А. Размер, стратегия, географическое размещение организации, динамика 
внешней 
среды, 
отношение 
руководителей 
к организации. 

В. Решение руководителя на действия конкурента, принимаемые государством законодательные акты  

С. Профессионализм работников, конкретные пели н задачи организации, действия конкурентов. 

	
	Д. Стратегия производства, технологии, подготовка управленческого персонала.

 
	

	14. К компонентам внешней среды «прямого воздействия» на промышленном предприятия относятся (выберите несколько): 
А. потребители 

В. конкуренты 

С. средства массовой информации 

	
	D. курс иностранной валюты 


	

	15. Создание магазина тканей при текстильном комбинате - это стратегия: 
А. развития продукта; 

В. «снятия сливок»; 

С. вертикальной интеграции; 

	
	D. горизонтальной диверсификации; 


	

	16. SWOT-анализ предусматривает выявление и подробное рассмотрение  (выберите несколько): 
А. конкурентных преимуществ; 

В. сильных сторон фирмы;  

С. благоприятных возможностей для бизнеса; 

	
	
D. слабых сторон организации; 


 
	

	17. Преимуществами функциональной структуры управления являются (выберите несколько): 
А. 
возможность 
углубленной 
деловой 
и профессиональной специализации персонала; 

В.  ясность в распределении полномочий и ответственности; С. хорошие условия для внедрения внутриорганизационного 

хозрасчета; 

	
	D. возможность адекватного учета региональных условий бизнеса; 


	

	18. Условия эффективности управленческих отношений. А. Рациональность, четкость, иерархичность. 

В. Соподчиненность, научность, логичность. 

	
	С. Совместимость, самостоятельность,    заинтересованность. 


	

	19. Основные характеристики цели. 

А. Стабильность, изменчивость, эффективность, конечность. 

В. Конкретность, достижимость, реальность, измеримость. 

	
	С. Постоянство, направленность, системность, экономичность. 


	

	20. Какой этап не относится к стратегическому планированию. А. Анализ внешней среды. 

В. Подбор персонала. 

	
	С. Управленческое обследование. 


	

	21. Основополагающие идеи  менеджмента. 
А. Увеличение численности работающих субъектов. 

В. Кооперация, функционирование, контроль. 

	
	С. Разделение труда, специализация, массовое производство 


	

	22. Сущностью управления является 
А. Деятельность по координированию работы других людей. 

В. Преобразование ресурсов для достижения результатов. 

С. Разделение труда на компоненты. 

	
	D. Подведение итогов работы и распределение заработка. 


	

	23.На какие составляющие традиционно делятся задачи организации? 
А. Работа с людьми, работа с людьми и информацией и работа с предметами и с людьми. 

В. Работа с людьми и информацией. 

С. Работа с предметами и с людьми. 

	
	D. Работа с людьми. 
	


При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать решение задачи из приведенного перечня.

Примерный перечень задач:

Задача  № 1. В базовом периоде численность персонала предприятия составила 1250 чел. В плановом периоде намечено увеличить объем выпускаемой продукции на 6%, фонд зарплаты на 5%, среднюю зарплату на 4%. Определить возможный рост производительности труда и плановую численность персонала.

Задача  № 2. На производственном участке 500 объектов обслуживания, норма обслуживания для наладчиков – 25 единиц оборудования в смену. Участок работает в 2 смены. Определить явочную и списочную численность рабочих-наладчиков, если номинальный фонд рабочего времени одного рабочего в год – 262 дня, реальный фонд – 250 дней.
Задача  № 3. На сколько процентов надо повысить производительность труда, чтобы обеспечить снижение себестоимости продукции за счет этого на 0,3%, если заработная плата увеличится с 17000 руб. до 27000 руб.
Темы курсовых работ

1.
Сущность и функции управления

2.
Школы менеджмента

3.
Современные проблемы менеджмента организации 

4.
Модели менеджмента
5. 
Японская модель менеджмента

6.
Американская модель менеджмента

7.


8.
Системный подход в управлении

9. 
Ситуационный подход в управлении

10.
Оценка внешней и внутренней среды фирмы

1

