Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «Наземное обслуживание воздушных судов»

[bookmark: _GoBack]Экзамен

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 6.
Компетенция: ПК-3 - Способен организовывать технологические операции наземного обеспечения рейсов авиаперевозчиков в аэропортах, на аэродромах и посадочных площадках, исходя из вида аэропортовой деятельности.
Результаты обучения:
· Знает: воздушное законодательство Российской Федерации, международные стандарты и нормативно-правовую базу, регламентирующую деятельность операторов по наземному обслуживанию рейсов авиаперевозчиков; производственно-технологические процессы взаимодействия аэропортовых служб, требования к работе подразделений спецавтотранспорта, назначение оборудования, средств механизации и применяемые цифровые технологии хэндлинга; методики расчета потребного количества технических средств механизации и требования по обеспечению авиационной, технологической и производственной безопасности при выполнении перронных операций.

· Умеет: применять требования нормативных документов, технологических карт и установленных процедур при организации наземного обслуживания воздушных судов на перроне; использовать современные цифровые технологии и специализированное программное обеспечение для координации технологических процессов хэндлинга и рационального распределения перронных ресурсов; рассчитывать необходимое количество средств механизации и организовывать безопасную эксплуатацию оборудования и спецавтотранспорта при обслуживании рейсов авиаперевозчиков.

· Владеет: навыками практического применения нормативной правовой базы и регламентов хэндлинга для выполнения правил и технологических процедур наземного обеспечения полетов; методикой инженерного расчета и обоснования выбора средств механизации и технологического оборудования под конкретные типы воздушных судов и объемы перевозок; алгоритмами контроля технологической безопасности и навыками безопасного выполнения перронных операций в различных эксплуатационных и сезонных условиях.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какое международное руководство ИАТА (IATA) содержит базовые стандартизированные процедуры наземного обслуживания, обязательные для выполнения авиакомпаниями и хэндлинговыми операторами по всему миру с целью обеспечения идентичности процессов?
Выберите один правильный ответ
а) IATA Airport Handling Manual (AHM);
б) IATA Ground Operations Manual (IGOM);
в) Сводно-загрузочная ведомость (Loadsheet);
г) Руководство по авиационной криминалистике.

	2. В каком международном документе, регламентирующем договорные отношения в сфере Наземного обслуживания ВС, четко прописывается разграничение зон ответственности и перечень предоставляемых услуг между аэропортом и авиаперевозчиком?
Выберите один правильный ответ
а) Воздушный кодекс РФ;
б) Федеральные авиационные правила (ФАП);
в) Стандартное соглашение о наземном обслуживании (IATA SGHA);
г) Почтово-грузовая ведомость (Cargo Manifest);

	3. Какая система автоматизации используется в аэропортах для управления регистрацией пассажиров, оформления багажа и контроля отправки рейсов (DCS — Departure Control System)?
Выберите один правильный ответ
а) Автоматизированная система управления отправками;
б) Система планирования ресурсов склада (WMS);
в) Информационная система FIDS;
г) Система орнитологического мониторинга.

	4. К какому типу коммерческой загрузки воздушного судна относится размещение багажа или груза «навалом» (россыпью) непосредственно в багажно-грузовой отсек без использования авиационных контейнеров или паллет?
Выберите один правильный ответ
а) ULD-загрузка;
б) Контейнерная укладка;
в) Bulk-загрузка;
г) Пакетная швартовка.

	5. Какое негативное последствие для безопасности полета может возникнуть, если при расчете центровочного графика (Trim Chart) была допущена ошибка и центровка ВС оказалась чрезмерно задней?
Выберите один правильный ответ
а) Существенное увеличение расхода топлива на эшелоне;
б) Критическое снижение устойчивости самолета и риск неконтролируемого задирания носа на взлете;
в) Невозможность открытия дверей багажно-грузовых отсеков;
г) Автоматический отказ системы сортировки багажа (BHS).

	6. На основе какого технологического метода при составлении графика наземного обслуживания (Turnaround Time) рассчитывается последовательность операций, задержка любой из которых немедленно приведет к сдвигу времени вылета рейса?
Выберите один правильный ответ
а) Метод хронометража случайных чисел;
б) Расчет критического пути обслуживания ВС;
в) Динамическое распределение стоянок маршаллером;
г) Применение кодов задержек IATA Delay Code.

	7. Какая автоматизированная лазерная или оптическая система, установленная на здании терминала, обеспечивает пилоту визуальные подсказки по центрированию самолета относительно осевой линии и указывает точную точку остановки у телетрапа без участия сигнальщика?
Выберите один правильный ответ
а) APOC (Airport Operations Center);
б) SITA/AFTN;
в) VDGS (Visual Docking Guidance System);
г) УВЗ (Установка воздушного запуска).

	8. Какая стандартная авиационная телеграмма содержит подробную информацию о распределении контейнеров и паллет (ULD) по позициям и секциям багажно-грузовых отсеков воздушного судна?
Выберите один правильный ответ
а) LDM (Load Message);
б) CPM (Container/Pallet Message);
в) MVT (Movement Message);
г) POM (Passenger Originating Message).

	9. Что должен сделать перронный персонал хэндлинговой компании в первую очередь сразу после полной остановки воздушного судна на месте стоянки (МС) и выключения проблесковых маяков (Anti-collision lights)?
Выберите один правильный ответ
а) Подключить наземное питание (ШРАП);
б) Начать выгрузку контейнеров ULD;
в) Установить упорные колодки под колеса шасси;
г) Развернуть рукава для противообледенительной обработки.

	10. В каком документе весового контроля (Weight & Balance) окончательно фиксируются данные о сухом весе самолета, весе топлива, коммерческой загрузке и рассчитывается взлетный вес ВС перед закрытием дверей?
Выберите один правильный ответ
а) Карго-манифест (Cargo Manifest);
б) Технологическая карта хронометража;
в) Сводно-загрузочная ведомость (Loadsheet);
г) Паспорт места стоянки.

	11. Какое техническое средство наземной механизации предназначено для посадки и высадки тяжелобольных пассажиров или пассажиров в инвалидных колясках на борт воздушного судна, не оборудованного телетрапом?
Выберите один правильный ответ
а) УВВ (Установка кондиционирования воздуха);
б) Амбулифт;
в) Кейтеринговый автолифт;
г) Аэродромный тягач.

	12. Какой международный стандартный код задержки рейса (IATA Delay Code) используется в отчетности хэндлинговых компаний, если вылет самолета был задержан по причине длительного проведения противообледенительной обработки (De-icing)?
Выберите один правильный ответ
а) Код группы 10-19 (Пассажиры и багаж);
б) Код группы 40-49 (Груз и почта);
в) Код группы 70-79 (Метеоусловия / Противообледенительная обработка);
г) Код группы 90-99 (Форс-мажор).

	13. Что является главным источником опасности и зоной повышенного риска для персонала перрона при нахождении вблизи воздушного судна с работающими газотурбинными двигателями?
Выберите один правильный ответ
а) Статическое электричество от заземления;
б) Зона всасывания перед двигателем и зона высокотемпературной реактивной струи позади него;
в) Избыточное давление в водяных системах удаления отбросов;
г) Электромагнитное излучение от датчиков FOD.

	14. Какие первичные действия обязан предпринять перронный персонал при обнаружении аварийного разлива авиационного керосина (ТС-1) в зоне обслуживания воздушного судна?
Выберите один правильный ответ
а) Немедленно прекратить все технологические операции, заглушить двигатели спецмашин, объявить тревогу и приступить к локализации разлива сорбентами;
б) Продолжить заправку ВС в ускоренном режиме для минимизации задержки;
в) Смыть топливо водой из системы Lavatory service на грунт перрона;
г) Начать буксировку самолета методом Push-back со стоянки.

	15. Какая разметка на искусственном покрытии перрона определяет границы зоны, внутрь которой категорически запрещено въезжать любому спецтранспорту до полной остановки самолета и выключения его двигателей?
Выберите один правильный ответ
а) Осевая линия руления воздушного судна;
б) Граница зоны обслуживания воздушного судна (Safety Area / Зона безопасности);
в) Номерной знак места стоянки (МС);
г) Пути движения перронных автобусов.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1.  Прохождение какого специализированного международного аудита безопасности (разработка ИАТА) требуется операторам наземного обслуживания для официального подтверждения соответствия их процедур мировым стандартам?

	2. Какая информация содержится в стандартной авиационной телеграмме LDM (Load Message) и для чего она отправляется в аэропорт назначения перед прилётом рейса?

	3. В чём заключается главное технологическое различие между программным обеспечением систем класса DCS и специализированным софтом для расчёта центровки (Weight & Balance software)?

	4. С помощью какого графического документа (документ-схема) диспетчер по центровке осуществляет визуальный контроль и расчёт положения центра тяжести воздушного судна в зависимости от распределения коммерческой загрузки?

	5. Какие вспомогательные средства швартовки и фиксации (перечислите не менее трёх наименований) применяются внутри багажно-грузового отсека для предотвращения опасного смещения грузов, перевозимых навалом?

	6. Почему смещение коммерческого груза или багажа в полёте представляет критическую угрозу для безопасности воздушного судна?

	7. В чём заключается принципиальная разница между процедурой противообледенительной обработки De-icing и процедурой Anti-icing?

	8. С какой целью перронные службы аэропорта обязаны регулярно проводить визуальный и механизированный контроль чистоты мест стоянок и путей движения воздушных судов?

	9. Каким образом осуществляется управление и навигация воздушного судна при выполнении процедуры буксировки методом Push-back со стоянки на рулёжную дорожку?

	10. Для выполнения каких операций в зоне обслуживания воздушного суда применяются машины с аббревиатурами УВВ и УВЗ?

	11. Какое основное правило безопасности регламентирует порядок и траекторию подъезда/отъезда средств наземной механизации и спецтранспорта к корпусу воздушного судна?

	12. Каким образом внедрение единой технологии совместного принятия решений (A-CDM) на перроне помогает хэндлинговой компании сократить общее время разворота самолёта (Turnaround Time)?

	13. Зачем при перронном обслуживании воздушного судна хэндлинговые службы обязаны производить заземление корпуса самолёта сразу после его встречи и установки колодок?

	14. Какие опасные производственные факторы (перечислите не менее четырёх) воздействуют на персонал перрона в процессе выполнения технологических операций по наземному обслуживанию?

	15. Какие средства индивидуальной защиты (СИЗ) в обязательном порядке должен использовать сотрудник перрона при работе в непосредственной близости от воздушного судна с запущенной вспомогательной силовой установкой (ВСУ) или двигателями?
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