Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «Аэровокзальные и грузовые комплексы»

Зачет

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

[bookmark: _GoBack]Семестр изучения: 7.
Компетенция: ПК-1 - Способен организовывать эксплуатацию объектов аэропортовой инфраструктуры согласно виду аэропортовой деятельности с учетом развития цифровых технологий.

Результаты обучения:
· Знает: теоретические и нормативно-правовые основы организации неавиационной деятельности, классификацию объектов коммерческой инфраструктуры аэропорта и стандарты их технической и технологической эксплуатации; принципы функционально-технологического зонирования терминалов и привокзальных площадей, а также методы размещения коммерческих объектов с целью оптимизации пассажиропотоков; современные цифровые технологии, ИТ-решения и автоматизированные системы (Smart Parking, Wayfinding, платформы омниканального ритейла), применяемые при эксплуатации коммерческих объектов аэропорта.

· Умеет: организовывать эффективную эксплуатацию арендуемых площадей, объектов торговли, общественного питания, паркингов и рекламы в соответствии с видом аэропортовой деятельности и требованиями безопасности; интегрировать цифровые сервисы и автоматизированные системы в процессы коммерческого обслуживания пассажиров, клиентов и взаимодействия с арендаторами; рассчитывать технологические параметры коммерческих зон (емкость, потребную площадь, пропускную способность) и оценивать экономическую эффективность использования инфраструктуры аэропорта.

· Владеет: навыками контроля и оперативного управления деятельностью объектов неавиационной инфраструктуры для обеспечения заданного уровня качества сервиса (SLA); методами анализа пространственного размещения коммерческих объектов на основе оценки структуры и интенсивности пассажиропотоков; инструментами мониторинга и оптимизации бизнес-процессов неавиационной деятельности с использованием аналитических ИТ-платформ и цифровых систем управления данными.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Что из перечисленного относится к основным источникам неавиационных (коммерческих) доходов аэропорта?
Выберите один правильный ответ
а) Сборы за взлет-посадку воздушных судов;
б) Доходы от сдачи в аренду коммерческих площадей и деятельности магазинов беспошлинной торговли;
в) Сборы за обеспечение авиационной безопасности;
г) Тарифы за метеорологическое обеспечение полетов.

	2. Какой вид деятельности аэропорта регулируется особым таможенным режимом, освобождающим товары от уплаты пошлин и некоторых внутренних налогов при условии их вывоза за границу?
Выберите один правильный ответ
а) Услуги бортового питания;
б) Деятельность магазинов беспошлинной торговли (Duty Free);
в) Коммерческая реклама на световых панелях в терминале;
г) Долгосрочная аренда автомобилей на привокзальной площади.

	3. Какое коммерческое преимущество является ключевым при размещении торговых зон и точек общественного питания в «чистой» зоне терминала (после прохождения досмотра)?
Выберите один правильный ответ
а) Полное отсутствие требований к пожарной безопасности в этой зоне;
б) Снижение уровня стресса пассажиров и увеличение времени ожидания вылета;
в) Возможность продажи товаров пассажирам, не имеющим билетов;
г) Минимизация затрат на оплату труда обслуживающего персонала.

	4. В чем заключается суть концепции «Умного аэропорта» (Smart Airport) в контексте повышения эффективности коммерческих объектов?
Выберите один правильный ответ
а) В полном отказе от аренды площадей сторонними операторами;
б) В интеграции многоканальных цифровых платформ, предзаказа товаров и систем бесконтактного обслуживания;
в) В автоматическом снижении цен на товары в ночное время;
г) В использовании роботов вместо продавцов во всех торговых точках.

	5. Какое цифровое решение используется в современных аэропортах для оптимизации управления парковочным пространством привокзальной площади?
Выберите один правильный ответ
а) Системы «Умный паркинг» с автоматическим распознаванием государственных номеров и цифровой навигацией;
б) Ручная выдача бумажных талонов диспетчером на въезде;
в) Полный запрет на въезд личного транспорта на привокзальную территорию;
г) Фиксированная стоимость парковки независимо от времени нахождения автомобиля.

	6. Что представляет собой гарантированный минимальный доход в договорах между аэропортом и арендатором коммерческой площади?
Выберите один правильный ответ
а) Максимальный процент от оборота магазина, который может забрать аэропорт;
б) Фиксированная базовая сумма, которую арендатор обязан выплатить аэропорту независимо от объема своих продаж;
в) Государственная субсидия для поддержки розничной торговли в период падения пассажиропотока;
г) Премия, которую аэропорт выплачивает арендатору за высокое качество сервиса.

	7. Какая технология сбора и анализа данных позволяет аэропорту строить «тепловые карты» коммерческих зон для выявления неэффективных участков терминала?
Выберите один правильный ответ
а) Опрос пассажиров с помощью бумажных анкет на стойках регистрации;
б) Применение больших данных и геолокационных сервисов (Wi-Fi и радиомаяков) для отслеживания движения потоков людей;
в) Анализ бухгалтерской отчетности арендаторов в конце календарного года;
г) Визуальный подсчет пассажиров сотрудниками службы авиационной безопасности.

	8. Какая неавиационная услуга является наиболее маржинальной и востребованной на базе грузовых комплексов аэропорта?
Выберите один правильный ответ
а) Организация пассажирских экскурсий по перрону;
б) Складская логистика, ответственное хранение и аренда специализированных коммерческих помещений;
в) Продажа сувенирной продукции экипажам грузовых воздушных судов;
г) Услуги по уборке кабин пилотов.

	9. Что означает концепция «sense of place» в современном проектировании торговых зон аэропорта?
Выберите один правильный ответ
а) Использование абсолютно идентичного дизайна и брендов во всех международных аэропортах мира;
б) Интеграция элементов местной культуры, региональной архитектуры и локальных брендов в коммерческую среду терминала;
в) Размещение всех магазинов строго в геометрическом центре здания аэровокзала;
г) Ограничение работы торговых точек исключительно дневными часами.

	10. Какой вид арендной платы наиболее эффективно защищает экономические интересы аэропорта и мотивирует его развивать пассажиропоток?
Выберите один правильный ответ
а) Фиксированная арендная плата без привязки к инфляции;
б) Гибридная модель, сочетающая гарантированный минимальный доход и процент от торгового оборота арендатора;
в) Бесплатное предоставление площадей в обмен на бесплатные товары для сотрудников;
г) Почасовая оплата коммерческих площадей в зависимости от времени суток.

	11. Как внедрение сервисов предварительного заказа через мобильное приложение аэропорта влияет на конверсию коммерческих зон?
Выберите один правильный ответ
а) Полностью уничтожает спрос на товары в физических магазинах терминала;
б) Позволяет привлекать покупки от экономящих время пассажиров, которые иначе пропустили бы посещение торговых зон из-за очередей;
в) Законодательно запрещает пассажирам совершать спонтанные покупки на месте;
г) Приводит к увеличению расходов аэропорта на содержание кассовых аппаратов.

	12. К какому типу инфраструктуры аэропорта относятся гостиничные комплексы, каршеринг и долгосрочные автостоянки?
Выберите один правильный ответ
а) К аэродромной инфраструктуре;
б) К коммерческой инфраструктуре привокзальной территории;
в) К орнитологическому обеспечению полетов;
г) К объектам централизованной заправки воздушных судов.

	13. Каким образом изменяется структура доходов передового мирового аэропорта при переходе к концепции «Аэротрополиса»?
Выберите один правильный ответ
а) Доля доходов от взлетно-посадочных операций снижается, а доля доходов от коммерческой недвижимости и логистических услуг вокруг аэропорта растет;
б) Аэропорт полностью прекращает принимать воздушные суда и переходит на обслуживание наземного транспорта;
в) Все коммерческие объекты передаются в государственную собственность с нулевой доходностью;
г) Доходы от розничной торговли падают до нуля из-за развития интернет-магазинов.

	14. Какое соглашение используется управляющей компанией аэропорта для контроля качества работы независимых операторов питания и торговли в терминале?
Выберите один правильный ответ
а) Соглашение о неразглашении коммерческой тайны (NDA);
б) Соглашение об уровне качества оказываемых услуг (SLA);
в) Коллективный трудовой договор профсоюза;
г) Договор о поставке авиационного керосина.

	15. Какое влияние оказывает задержка рейсов на поведение пассажиров в коммерческой зоне аэропорта с точки зрения неавиационной деятельности?
Выберите один правильный ответ
а) Пассажиры полностью теряют интерес к любым услугам и покидают терминал;
б) Увеличивается время нахождения в терминале, что при правильной организации сервиса стимулирует рост среднего чека в точках общественного питания;
в) Законодательно блокируются все кассовые операции в магазинах беспошлинной торговли;
г) Аэропорт обязан предоставить все товары в розничных магазинах бесплатно.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1.  Какие основные группы неавиационных (коммерческих) доходов выделяют в структуре выручки современного аэропорта по характеру предоставляемых услуг и расположению объектов инфраструктуры?

	2. Для каких видов неавиационной деятельности в пассажирском терминале нормативно-правовыми документами и таможенным законодательством устанавливаются требования по обязательной изоляции зон обслуживания пассажиров от остальной территории аэровокзала?

	3. Какие конкретные показатели и критерии качества сервиса необходимо обязательно фиксировать в соглашениях об уровне обслуживания (SLA) между главным оператором аэропорта и независимыми операторами общественного питания?

	4. Какие функциональные зоны пассажирского терминала («чистая» зона, «грязная» зона, залы прибытия) обладают наибольшим коммерческим потенциалом и почему их планировочные решения должны учитывать психологическое состояние пассажиров?

	5. На каких принципах пространственного планирования базируется концепция «передачи местного колорита» при проектировании интерьеров торговых галерей и подборе региональных брендов для коммерческих зон аэровокзала?

	6. Какие технические и программные решения (датчики, радиомаяки, беспроводные сети) необходимо внедрять в инфраструктуру терминала для автоматического построения «тепловых карт» пассажиропотоков и анализа поведения потребителей?

	7. Для каких цифровых сервисов (мобильные приложения, платформы предварительного заказа, интернет-маркетплейсы аэропорта) требуется развертывание физических пунктов выдачи товаров внутри контролируемой зоны терминала?

	8. Какие технологические элементы и системы автоматизации (распознавание государственных номеров, цифровые табло, бесконтактная оплата) должна включать в себя современная инфраструктура «Умного паркинга» на привокзальной площади?

	9. Каким образом алгоритмы искусственного интеллекта используют данные о рейсах, пунктах назначения и профилях пассажиров из систем бронирования для генерации персональных коммерческих предложений на цифровых экранах в залах ожидания?

	10. Какие ключевые преимущества и риски для бюджета аэропорта несет в себе использование гибридной модели аренды, сочетающей фиксированный гарантированный минимальный доход и процент от выручки арендатора?

	11. Какие удельные финансовые и технологические метрики (выручка на квадратный метр, коэффициент конверсии, величина среднего чека) обязана рассчитывать коммерческая служба аэропорта для оценки эффективности каждого торгового объекта?

	12. Какие оперативные технологические меры должна предпринимать администрация аэропорта для перераспределения нагрузки на точки общественного питания и розничной торговли в случае массовых задержек рейсов и сбоев в суточном расписании?

	13. Какие виды специализированных коммерческих площадей и технологического оборудования (склады с температурным режимом, зоны ответственного хранения, офисы экспедиторов) необходимо предусматривать на базе грузового терминального комплекса?

	14. Какие типы земельных участков и объектов коммерческой недвижимости (офисные центры, экспокомплексы, отели) развиваются на приаэропортовой территории в рамках реализации глобальной концепции «Аэротрополиса»?

	15. Для каких участников логистической цепочки (грузоотправители, экспресс-перевозчики, таможенные брокеры) внедрение стандартов электронного документооборота международных грузоперевозок (e-Freight) является критически важным фактором выбора аэропорта?
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