Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Организация доступной среды для инвалидов на транспорте»
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
Примерный перечень вопросов:
1. Основные направления в международной практике регулирования деятельности транспортных перевозок в области защиты прав пассажиров из числа инвалидами и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
2. Цели государственного регулирования деятельности железнодорожных и транспортных перевозок в Российской Федерации. 
3. Федеральный закон РФ от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации". Основные требования к перевозкам пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
4. Способы оказания помощи пассажиру-инвалиду при посадке на транспортное средство.
5. Структура государственных органов, осуществляющих государственное регулирование деятельности железнодорожных и транспортных перевозок Российской Федерации. 
6. Требования кодекса РФ по обслуживанию инвалидов и лиц с ограничением жизнедеятельности при перевозках на транспорте.
7. Каким приоритетом пользуется пассажир-инвалид и лицо с ограничениями жизнедеятельности при обслуживании в транспортном терминале. 
8. Какие технологические процессы и операции по организации и выполнении перевозок должны быть адаптированы для инвалидов. 
9. Основные требования Федерального закона Российской Федерации от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений" по обеспечению доступности для инвалидов». 
10. Особенности бронирования перевозок пассажиров-инвалидов и лиц с ограничением жизнедеятельности. 
11. Особенности обслуживания пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на транспорте. 
12. Нормативные правовые акты РФ, регламентирующие порядок предоставления услуг по обслуживанию пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности при перевозках. 
13. Рекомендации, регламентирующие порядок предоставления услуг по обслуживанию пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности при обслуживании на транспорте. 
14. Требования нормативных документов к технике по обслуживанию пассажиров из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
15. Как необходимо общаться с инвалидом-колясочником. 
16. Как необходимо общаться с инвалидом по зрению. 
17. Как необходимо общаться с инвалидом по слуху. 
18. Основные технологические операции при посадке инвалида-колясочника на транспорт. 
19. Требования к стоянкам автомобилей для инвалидов в транспортном терминале. 
20. Оборудование, необходимое для обслуживания пассажиров-инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на транспорте. 
21. Оборудование и техника, необходимая для обслуживания пассажиров инвалидов-колясочников и пожилых людей. 
22. Требования по размещению пассажиров-инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на транспорте. 
23. Коды обслуживания пассажиров-инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
24. Какую информацию необходимо доводить до инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности при оформлении перевозки. 
25. Особенности приема кресел-колясок в качестве зарегистрированного багажа. 
26. Обслуживание пассажиров-инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности на транспорте. 
27. Показатели качества при обслуживании инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
28. Основные принципы общения с инвалидами. 
29. Требования к размещению пассажиров-инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности в пассажирском салоне. 
30. О каких услугах и порядке их оказания должны сообщать обслуживающая транспортная компания пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
31. Что подразумевается под «доступной средой для инвалидов». 
[bookmark: _GoBack]32. Перечень услуг, оказываемых инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности на транспорте.
