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Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 6.
Компетенция: ПК-2 - Способен обеспечивать организацию и проведение технологических процессов с учетом вида аэропортовой деятельности.
Результаты обучения:
· Знает: регламенты и нормативную базу: нормативно-правовые документы, регулирующие деятельность операторов аэропортов, а также порядок взаимодействия служб и аварийно-спасательных команд в штатных, сбойных и чрезвычайных ситуациях; технологии диспетчеризации и планирования: современные методы оперативного управления, процедуры информационного обмена, порядок составления суточных планов полетов и разработки технологических графиков наземного обслуживания ВС; принципы распределения ресурсов: алгоритмы рационального распределения ресурсов аэропорта при подготовке ВС к вылету и принципы работы современных автоматизированных систем управления (АСУ).

· Умеет: организовывать оперативные процессы: координировать взаимодействие подразделений аэропорта, диспетчеризировать процессы наземного обслуживания ВС и оперативно управлять службами в штатных и сбойных условиях; разрабатывать планы и графики: составлять расписания, суточные планы полетов, технологические графики обслуживания ВС и решать практические задачи рационального распределения ресурсов; управлять системами и оповещением: работать с автоматизированными системами управления (АСУ) наземным обеспечением и осуществлять установленный порядок оповещения и координации спасательных расчетов по сигналам тревоги.

· Владеет: навыками диспетчерского управления: методами оперативного руководства координационно-диспетчерским центром, включая процедуры информационного обмена и координацию служб в сбойных ситуациях; технологиями планирования и оптимизации: навыками практического составления суточных планов полетов, технологических графиков подготовки ВС и решения задач эффективного распределения ресурсов аэропорта; инструментами автоматизации и безопасности: навыками практической работы в АСУ наземным обеспечением авиаперевозок и алгоритмами действий по координации расчетов при объявлении сигналов «Тревога» и «Готовность».


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какая концепция современного диспетчерского управления предполагает переход от разрозненных дежурных служб к созданию интегрированной структуры — Единого оперативного центра аэропорта (APOC)?
Выберите один правильный ответ
а) Автоматизированное управление багажными системами;
б) Интеграция всех ключевых перронных, терминальных и авиационных служб в одном физическом и информационном пространстве;
в) Полный перевод взаимодействия с ОРВД на бумажный документооборот;
г) Децентрализация оперативного руководства сменами.

	2. Какое должностное лицо является высшим оперативным руководителем всей дежурной смены аэропорта и обладает полномочиями принимать окончательные решения от имени руководства при возникновении сбойных или чрезвычайных ситуаций?
Выберите один правильный ответ
а) Диспетчер аэродромно-диспетчерской службы;
б) Старший агент по регистрации пассажиров;
в) Сменный заместитель генерального директора аэропорта (директор по производству);
г) Руководитель соколиной (орнитологической) службы.

	3. Какое подразделение в составе координационно-диспетчерского центра осуществляет непрерывный оперативный контроль состояния летного поля, перрона и мест стоянок, а также координирует работу с диспетчерами Старт-Руления органов ОРВД?
Выберите один правильный ответ
а) Производственно-диспетчерская служба аэропорта;
б) Аэродромно-диспетчерская служба;
в) Служба организации почтово-грузовых перевозок;
г) Группа информационного обеспечения и ИТ-поддержки.

	4. На какое подразделение в структуре центра возложены функции диспетчеризации процессов обслуживания пассажиров, багажа, грузов и почты в терминалах, а также контроль готовности вокзальных служб к обеспечению суточного плана полетов?
Выберите один правильный ответ
а) Аэродромно-диспетчерская служба;
б) Служба аварийно-спасательного обеспечения (АСОП);
в) Производственно-диспетчерская служба;
г) Инспекция по безопасности полетов.

	5. Какое специализированное помещение координационно-диспетчерского центра разворачивается (активируется) для сбора штаба руководства, силовых ведомств и экстренных служб при ликвидации последствий крупных авиационных инцидентов или актов незаконного вмешательства?
Выберите один правильный ответ
а) Операционный зал суточного планирования;
б) Зал кризисных ситуаций;
в) Диспетчерская стойка Руления;
г) Стерильная зона пассажирского терминала.

	6. Какой аварийный сигнал оповещения объявляется через координационно-диспетчерский центр, если на борту находящегося в воздухе воздушного судна возникла неисправность, позволяющая выполнить посадку, и требуется заблаговременный сбор аварийно-спасательных расчетов на установленных позициях?
Выберите один правильный ответ
а) Сигнал «Тревога»;
б) Сигнал «Готовность»;
в) Сигнал «Местная готовность»;
г) Сигнал «Сбой кодирования».

	7. В чем заключается первоочередная роль координационно-диспетчерского центра при получении сообщения об авиационном происшествии на территории или в районе аэродрома?
Выберите один правильный ответ
а) Экстренное объявление сигнала «Тревога», немедленное оповещение аварийно-спасательной команды аэропорта и координация первоначальных действий служб;
б) Расчет коммерческой загрузки следующего по расписанию оборотного рейса;
в) Оформление актов на утерю багажа трансферных пассажиров;
г) Корректировка долгосрочного центрального расписания движения ВС.

	8. Что обязана предпринять дежурная смена центра при получении информации об угрозе совершения акта незаконного вмешательства (например, сообщение о минировании терминала или захвате ВС)?
Выберите один правильный ответ
а) Самостоятельно провести осмотр помещений силами диспетчеров по терминалу;
б) Прекратить радиообмен со всеми воздушными судами на перроне;
в) Немедленно ввести в действие соответствующий оперативный план, оповестить руководство, ФСБ, МВД и координировать действия до развертывания оперативного штаба;
г) Передать функции управления суточным планом полетов хэндлинговым компаниям.

	9. Какая информационная система является центральной базой данных аэропорта (Airport Operational Database), где консолидируется и обновляется вся оперативная информация о рейсах, суточном плане полетов и статусах ВС в режиме реального времени?
Выберите один правильный ответ
а) RMS (Resource Management System);
б) AODB (Airport Operational Database);
в) DCS (Departure Control System);
г) WMS (Warehouse Management System).

	10. Для решения каких оперативных задач в координационно-диспетчерском центре применяется автоматизированная система класса RMS (Resource Management System)?
Выберите один правильный ответ
а) Бухгалтерский учет авиационных тарифов и неавиационных доходов;
б) Оптимизация и динамическое бесконфликтное распределение жестких ресурсов аэропорта (мест стоянок, телетрапов, гейтов, стоек регистрации);
в) Контроль прочности искусственных покрытий ВПП (индекс PCN);
г) Мониторинг перемещения птиц по биоакустическим картам.

	11. Какая международная концепция (совместное принятие решений) лежит в основе автоматизации современного центра и связывает аэропорт, авиакомпании и органы ОРВД общим регламентом обмена данными для минимизации задержек?
Выберите один правильный ответ
а) IATA SGHA;
б) ICAO Annex 14;
в) A-CDM (Airport Collaborative Decision Making);
г) ISAGO Audit.

	12. Каковы действия диспетчеров координационно-диспетчерского центра в условиях массового скопления пассажиров в терминалах из-за длительного закрытия аэропорта по метеоусловиям?
Выберите один правильный ответ
а) Приостановка ведения диспетчерских журналов до улучшения погоды;
б) Организация взаимодействия между авиакомпаниями, терминальными службами, хэндлингом и ведомствами для обеспечения пассажиров питанием, гостиницами и информацией;
в) Полное прекращение допуска пассажиров на привокзальную площадь;
г) Перевод всех рейсов суточного плана в статус отмененных без согласования с перевозчиками.

	13. Каким образом в работе центра фиксируются причины невыполнения технологических графиков обслуживания ВС и задержек рейсов для последующего разбора и отчетности?
Выберите один правильный ответ
а) Посредством устных договоренностей между маршаллером и экипажем;
б) Путем внесения записей в диспетчерские журналы и присвоения рейсу стандартных кодов задержек ИАТА (IATA Delay Codes);
в) Через отправку международных пассажирских телеграмм класса POM;
г) С помощью изменения индекса ACN/PCN для конкретного места стоянки.

	14. Кто из сотрудников операционного зала координационно-диспетчерского центра осуществляет непрерывный мониторинг технологических графиков обслуживания самолетов на перроне и контролирует Turnaround Time?
Выберите один правильный ответ
а) Диспетчер по терминалу;
б) Представитель таможенного контроля;
в) Диспетчер по перрону (контролю наземного обслуживания);
г) Старший штурман аэропорта.

	15. На какой период времени разрабатывается и утверждается суточный план полетов, ведение и диспетчерское регулирование которого является главной задачей дежурной смены центра?
Выберите один правильный ответ
а) На календарный месяц;
б) На текущий сезон навигации (IATA Summer/Winter);
в) На одни сутки (24 часа, как правило, с 00:00 до 24:00 по всемирному координированному времени UTC или местному времени);
г) На плановую рабочую неделю.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1.  На какие основные подразделения или группы диспетчеров разделяется операционный зал координационно-диспетчерского центра крупных аэропортов для распределения контроля над технологическими зонами?

	2. Каковы главные должностные обязанности и сфера персональной ответственности начальника координационно-диспетчерского центра в межсменный (административный) период функционирования авиапредприятия?

	3. В чём выражается квалификационное требование к руководителю координационно-диспетчерского центра в части знания структуры и специфики работы смежных ведомств?

	4. Какую ключевую оперативную информацию диспетчеры аэродромно-диспетчерской службы КДЦ обязаны немедленно передавать в службу движения (органы ОРВД) для корректировки заходов на посадку?

	5. Каким образом диспетчер производственно-диспетчерской службы КДЦ контролирует готовность хэндлинговых подразделений к обслуживанию пассажиров и багажа конкретного рейса перед его прибытием?

	6. С какой целью в операционном зале КДЦ организуются постоянные рабочие места для представителей базовых авиакомпаний аэропорта?

	7. Какой конкретный алгоритм действий выполняет дежурный диспетчер КДЦ при объявлении аварийного сигнала «Местная готовность» в отличие от сигнала «Тревога»?

	8. Кто именно пофамильно или по должностям входит в обязательный состав оперативного штаба, развёртываемого в зале кризисных ситуаций при возникновении чрезвычайного происшествия?

	9. Какие первоочередные меры диспетчер по терминалу КДЦ обязан скоординировать при возникновении угрозы массового скопления людей в стерильной зоне из-за внезапного отключения ИТ-систем досмотра?

	10. Какие каналы связи и технические средства (перечислите не менее трёх) используются в операционном зале КДЦ для гарантированной и дублированной передачи команд и сбора информации?

	11. В какие строго регламентированные сроки (интервалы времени) КДЦ обязан разослать смежным службам информацию об изменении статуса рейса (задержка, отмена, возврат с маршрута)?

	12. Какая ведомственная и технологическая отчётность формируется диспетчерской сменой КДЦ по окончании дежурства для анализа эффективности работы аэропорта?

	13. На основе каких документов и прогнозных данных КДЦ приступает к формированию предварительного суточного плана полетов (С ПП) за 24–48 часов до начала его действия?

	14. Какие основные факторы и ограничения (перечислите не менее трёх) учитывает диспетчер КДЦ при ручном или автоматизированном назначении воздушному судну конкретного места стоянки (МС) или телетрапа?

	15. Какой экономический и технологический эффект даёт внедрение концепции совместного принятия решений (A-CDM) в части расчёта точного времени готовности рейса к вылету (Target Take-Off Time)?
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