ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине «Основы организационного дизайна»
Примерные тестовые задания 

1. Центральная задача организационного проектирования в процессе разработки структуры управления организацией?
а) непрерывный процесс рационализации
б) определение состава подразделений и должностей, их функций и полномочий
в) осуществление организационно-технических мероприятий
г) планомерное совершенствование оргструктур 
2. Какой из принципов построения организационной структуры отражает положение, что «каждый нижестоящий уровень контролируется вышестоящим и подчиняется ему»?
а) принцип целеполагания
б) принцип иерархичности уровней управления
в) принцип соответствия
г) принцип разделения труда 
3. Суть какого требования к построению оргструктуры состоит в том, чтобы за период от принятия решения до его исполнения не успели произойти необратимые изменения?
а) оптимальности
б) надежности
в) оперативности
г) экономичности 
4. Каким образом взаимосвязаны организационная структура и стратегия развития организации?
а) стратегия и структура не взаимосвязаны
б) стратегия всегда выбирается под существующую структуру
в) структура разрабатывается в соответствии с принятой стратегией
г) связь определяется только внешней средой 
5. Главная задача процессов функционирования организации:
а) создание условий для самосохранения организации
б) достижение организацией целей, ради которых она создавалась
в) ускорение социальных процессов внутри организации
г) обеспечение дохода для членов организации 
6. Потеря предпринимателем прямого контроля над подчиненными приводит к кризису, который Л. Грейнер называет:
а) кризисом руководства
б) кризисом автономии
в) кризисом контроля
г) кризисом синергии 
7. Кто выделил стадии жизненного цикла организации «младенчество», «детство», «юность», «расцвет»?
а) Л. Грейнер
б) А. Пригожин
в) И. Адизес
г) А. Богданов 
8. Главными особенностями структуры какого типа управления являются рациональность, ответственность, иерархичность?
а) органического типа
б) иерархического типа
в) бюрократического типа
г) сетевого типа 
Раздел 2. Факторы и методы организационного проектирования
9. Какой из методов проектирования структур состоит в применении существующих на практике организационных форм по отношению к проектируемой организации?
а) экспертно-аналитический
б) метод аналогий
в) метод структуризации целей
г) метод моделирования 
10. Какой документ регламентирует функции отделов аппарата управления организации?
а) органиграмма
б) положения о подразделениях
в) должностные инструкции
г) штатное расписание 
11. Что отражает схема информационных связей?
а) управленческую иерархию и наименования организационных единиц
б) содержание операций в каждом функциональном подразделении
в) установленный порядок прохождения документов между подразделениями и аппаратом управления
г) ролевые функции высшего руководства 
12. Какое требование к построению структуры гарантирует достоверность передачи информации, не допуская искажения управляющих команд?
а) оптимальности
б) надежности
в) оперативности
г) экономичности 
13. Что представляет собой производственная структура организации?
а) состав и взаимосвязи всех элементов организации
б) состав и взаимосвязи производственных подразделений организации
в) состав и взаимосвязи подразделений аппарата управления
г) состав ролевых функций персонала 
14. Какие компоненты организационной системы относятся к базовой части организационной модели?
а) модель ключевых показателей
б) модель целей
в) модель компетенций
г) ролевая модель 
15. Какой из перечисленных факторов НЕ надо учитывать при выборе общего типа организационной структуры?
а) тип взаимодействий производственных подразделений
б) численность сотрудников организации
в) стадия жизненного цикла организации
г) все перечисленные факторы необходимо учитывать 
16. Норма управляемости — это:
а) количество уровней управления в организации
б) максимальное количество работников, находящихся в подчинении у одного руководителя
в) минимальное количество сотрудников для выполнения функции
г) количество структурных подразделений 
17. Элементами, характеризующими структуру организации, являются:
а) связи управления
б) уровень управления
в) звено управления
г) все варианты верны 
18. Какой должна быть структура организации, чтобы своевременно реагировать на внешние сигналы приближающихся изменений?
а) жесткой
б) постоянной
в) неизменной
г) гибкой 
19. В каком документе приводятся квалификационные требования к работникам аппарата управления?
а) в положении о подразделении
б) в трудовой книжке
в) в должностной инструкции
г) в уставе организации 
20. Узкий диапазон контроля, принятый при разработке оргпроекта, приводит к формированию:
а) плоских (горизонтальных) структур
б) высоких (многоуровневых, пирамидальных) структур
в) дивизиональных структур
г) матричных структур 
Раздел 3. Проектирование организационных структур
21. Для какого типа структуры управления характерно принятие решений на основе обсуждения, преобладание доверия и убеждения над властью и приказом?
а) органического типа
б) иерархического типа
в) бюрократического типа
г) линейного типа 
22. К ценностям бюрократизма относят:
а) служение организации как средство достижения собственной выгоды
б) самоидентификация служащего с организацией
в) карьера, с которой связаны все помыслы и ожидания служащего
г) все варианты ответов верны 
23. Аппарат управления, состоящий из работников, профессионально выполняющих управленческие функции — это:
а) механистическая структура
б) бюрократическая структура
в) девизадхократия
г) адхократия 
24. Вертикальные связи в организации служат:
а) связями между филиалами
б) каналами передачи распорядительной и отчетной информации
в) связями между равными по положению в иерархии частями
г) связями между двумя организациями 
25. Степень централизации или децентрализации в организации не измеряется:
а) степенью единства подчинения
б) важностью решения для организации в целом
в) числом решений, принимаемых на каждом уровне управления
г) степенью контроля за исполнением принятого решения 
26. Децентрализация — это:
а) концентрация прав принятия решений на верхнем уровне руководства
б) передача или делегирование ответственности за ряд ключевых решений на нижние уровни управления
в) уровень сотрудничества между частями организации
г) деление работ между подразделениями 
27. Уровень сотрудничества между частями организации, обеспечивающий достижение целей в рамках требований внешнего окружения — это:
а) интеграция
б) департаментизация
в) дифференциация
г) централизация 
28. Число лиц, непосредственно подчиненных одному руководителю, называют:
а) сферой контроля
б) инфраструктурой
в) технологией
г) структурой 
29. Простая структура (по Г. Минцбергу) характеризуется:
а) развитой техноструктурой и большим вспомогательным персоналом
б) неразвитой техноструктурой, незначительной иерархией и органичностью
в) высокой формализацией поведения и жесткой иерархией
г) выраженным разделением труда и широкой специализацией 
30. Централизация — это:
а) передача ответственности на нижние уровни
б) концентрация прав принятия решений, сосредоточение властных полномочий на верхнем уровне руководства
в) уровень сотрудничества между частями организации
г) деление в организации работ между ее частями 
Раздел 4. Оценка эффективности и управление изменениями
31. Метод аналогий в организационном проектировании состоит в:
а) разработке системы целей организации
б) применении существующих на практике организационных форм и механизмов управления
в) использовании экспертных оценок
г) построении математических моделей 
32. Органиграмма отражает:
а) управленческую иерархию и наименования организационных единиц
б) функции и должностные обязанности каждого члена организации
в) состав ролевых функций высшего управленческого персонала
г) схему документооборота 
33. К инструментам взаимодействий (координации) по Г. Минцбергу относятся:
а) обучение и индоктринация
б) совещания, связующие должностные позиции, менеджер-интегратор
в) стандартизация рабочих процессов
г) размер организационной единицы 
34. Системы планирования и контроля как параметр дизайна включают:
а) контроль над исполнением (характерен для рыночных структур)
б) планирование действий (характерен для функциональных структур)
в) оба варианта верны
г) ни один вариант не верен 
35. Горизонтальная децентрализация в организации предполагает передачу власти:
a) от высшего руководства к среднему
б) от руководителей к аналитикам техноструктуры или экспертам
в) от центрального офиса к региональным подразделениям
г) только в рамках операционного ядра 
36. Согласно теории фазовых трансформаций бизнеса (ТФТБ), выделяются такие фазы развития системы управления, как:
а) детство, юность, расцвет, зрелость, смерть
б) создание, рост, зрелость, ликвидация
в) управление бизнес-идеей, управление функциями, управление процессами, управление сетями, управление нематериальными активами
г) зарождение, становление, стабилизация, спад 
37. Что из перечисленного НЕ является регламентирующим документом в организации?
а) устав
б) должностная инструкция
в) данные о днях рождения сотрудников
г) штатное расписание 
38. Стадия «аристократизм» по И. Адизесу характеризуется:
а) появлением формальных правил, не имеющих рационального обоснования, и ростом бюрократии
б) гибкостью и высокой адаптивностью
в) делегированием полномочий и ростом через координирование
г) кризисом руководства 
39. Какой подход к организационному дизайну предполагает многовариантную проработку предложений и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства?
а) принцип прогрессивности
б) принцип оптимальности
в) принцип экономичности
г) принцип согласованности 
40. Какая стадия развития менеджмента характеризуется тем, что предприниматель управляет лично, не нанимая менеджеров, и все зависит от его инициативы?
а) организационная стадия
б) пионерская стадия
в) интеграционная стадия
г) стадия научного управления 

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ
	№
	Ответ
	№
	Ответ
	№
	Ответ
	№
	Ответ

	1
	б
	11
	в
	21
	а
	31
	б

	2
	б
	12
	б
	22
	г
	32
	а

	3
	в
	13
	б
	23
	б
	33
	б

	4
	в
	14
	б
	24
	б
	34
	в

	5
	б
	15
	г
	25
	а
	35
	б

	6
	в
	16
	б
	26
	б
	36
	в

	7
	в
	17
	г
	27
	а
	37
	в

	8
	в
	18
	г
	28
	а
	38
	а

	9
	б
	19
	в
	29
	б
	39
	б

	10
	б
	20
	б
	30
	б
	40
	б





Примерные темы письменных работ 
(эссе, рефератов, докладов, презентаций) 

1. Эволюция теоретических подходов к организационному дизайну: от классических теорий до современных концепций.
2. Организация как открытая система: характеристика, свойства и влияние внешней среды.
3. Жизненный цикл организации: модели Л. Грейнера и И. Адизеса, сравнительный анализ.
4. Формальная и неформальная структура организации: сущность, взаимосвязь и значение для управления.
5. Роль организационной культуры в системе организационного дизайна.
6. Влияние стратегии организации на выбор типа организационной структуры (модели Чандлера, Майлза-Сноу).
7. Внешние факторы организационного дизайна: анализ динамизма, сложности и неопределенности среды.
8. Технология как фактор проектирования организационной структуры.
9. Методы организационного проектирования: сравнительная характеристика и области применения.
10. Метод структуризации целей («дерево целей») как инструмент проектирования организаций.
11. Организационная диагностика: методы сбора информации и анализа действующей структуры.
12. Матрица распределения ответственности (RACI): назначение, структура и практическое применение.
13. Анализ информационных потоков и документооборота при проектировании организационной структуры.
14. Механистические (бюрократические) структуры управления: виды, преимущества и недостатки.
15. Линейная и функциональная структуры управления: сравнительный анализ и области эффективного применения.
16. Линейно-функциональная структура: особенности, достоинства и ограничения.
17. Дивизиональная структура управления: продуктовый, региональный и потребительский принципы построения.
18. Адаптивные (органические) структуры: проектная и матричная структуры, условия их применения.
19. Матричная структура управления: проблемы двойного подчинения и способы их решения.
20. Сетевые и холдинговые структуры как современные формы организации бизнеса.
21. Принципы построения гибридных организационных структур.
22. Влияние цифровой трансформации на организационный дизайн и структуры управления.
23. Критерии и методы оценки эффективности организационной структуры управления.
24. Подходы к оценке эффективности организации: целевой, ресурсный, процессный.
25. Разработка системы ключевых показателей эффективности (KPI) для оценки деятельности подразделений.
26. Модели управления организационными изменениями (Коттер, Левин): сравнительная характеристика.
27. Причины сопротивления организационным изменениям и методы его преодоления.
28. Роль лидера в формировании организационной культуры и управлении изменениями.
29. Организационная культура как элемент организационного дизайна: взаимосвязь со структурой и стратегией.
30. Современные тенденции организационного дизайна: экосистемные модели, Agile-подходы и платформенные решения.


Примерные вопросы 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
 
1. [bookmark: _GoBack]Понятие, цель и задачи организационного дизайна как научной дисциплины.
2. Основные элементы организационного дизайна: разделение труда, департаментизация, иерархия.
3. Характеристика организации как открытой системы. Взаимосвязь с внешней средой.
4. Жизненный цикл организации и его влияние на выбор организационных параметров (модели Грейнера, Адизеса).
5. Эволюция теоретических подходов к организационному проектированию: классические теории (Тейлор, Файоль, Вебер).
6. Ситуационный (контингентный) подход как основа современного организационного дизайна.
7. Современные концепции организационного дизайна: сетевые организации, платформенные модели, Agile-организации.
8. Анализ факторов внешней среды, определяющих выбор организационной структуры.
9. Внутренние факторы организационного дизайна: стратегия, размер, технология, корпоративная культура.
10. Модель соответствия стратегии и структуры (Чандлер, Майлз-Сноу).
11. Характеристика методов организационного проектирования: экспертно-аналитический метод, метод аналогий.
12. Метод структуризации целей («дерево целей») в организационном проектировании.
13. Метод организационного моделирования и матрица распределения ответственности (RACI).
14. Организационная диагностика как этап проектирования: цели, инструменты и методы сбора информации.
15. Графические и сетевые методы описания бизнес-процессов.
16. Анализ действующей организационной структуры: выявление «узких мест» и неэффективных коммуникаций.
17. Требования к организационной структуре и факторы, влияющие на её выбор.
18. Характеристика бюрократических (механистических) структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная.
19. Достоинства и недостатки функциональных структур управления и области их применения.
20. Дивизиональная структура управления: виды, преимущества и недостатки.
21. Достоинства и недостатки проектных структур управления и области их применения.
22. Достоинства и недостатки матричных структур управления и области их применения.
23. Сравнительный анализ механистических и органических структур управления.
24. Понятие нормы управляемости и её влияние на конфигурацию организационной структуры.
25. Сущность функционального и процессного подходов к управлению организацией.
26. Основные этапы формирования организационной структуры управления.
27. Технология проектирования организационной структуры: последовательность действий и разрабатываемая документация.
28. Разработка положений о подразделениях и должностных инструкций как результат организационного проектирования.
29. Методы оценки эффективности организационной структуры управления.
30. Критерии эффективности: экономические, управленческие, социально-психологические.
31. Подходы к оценке эффективности организации: целевой подход, ресурсный подход, подход с точки зрения внутренних процессов.
32. Разработка системы ключевых показателей эффективности (KPI) для оценки деятельности подразделений.
33. Управление организационными изменениями: модели Коттера и Левина, сравнительная характеристика.
34. Причины сопротивления изменениям и методы их преодоления.
35. Коммуникационная стратегия и мотивация персонала в период организационной реорганизации.
36. Взаимосвязь организационной структуры и организационной культуры.
37. Проектирование организационной культуры для поддержки стратегии и структуры организации.
38. Роль лидера в формировании и поддержании организационной культуры и этических ценностей.
39. Современные тенденции организационного дизайна: влияние цифровизации и неопределенности среды (VUCA-мир).
40. Новейшие формы организационных структур (экосистемные, платформенные, сетевые).

