Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Прогнозные инновации в эпоху искусственного интеллекта»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается ответить на 2 теоретических вопроса из экзаменационного билета.

Примерные вопросы к экзамену

1. Понятие «прогнозная аналитика» в логистике. Место предиктивных технологий в управлении цепями поставок.
1. Эволюция методов прогнозирования в логистике: от экспертных оценок к искусственному интеллекту.
1. Типология технологий искусственного интеллекта, применяемых в логистике. Примеры применений.
1. Шкала TRL (Technology Readiness Level): уровни зрелости и их применение для оценки ИИ-инноваций.
1. Кривая Gartner Hype Cycle: фазы, характеристики, применение для мониторинга ИИ-технологий.
1. Технологический радар как инструмент оценки инновационного ландшафта компании.
1. GAP-анализ в контексте инновационного управления логистикой: методология и результат.
1. Машинное обучение для прогнозирования спроса: основные методы (регрессия, деревья решений, ансамбли).
1. Нейронные сети LSTM для прогнозирования временных рядов в логистике: принцип работы, преимущества.
1. NLP для мониторинга сбоев в цепях поставок: источники данных, методы анализа, примеры применений.
1. Цифровые двойники логистических объектов: определение, компоненты, область применения.
1. Агентное моделирование для сценарного прогнозирования цепей поставок.
1. Прогнозирование спроса: основные методы и их применение для управления запасами.
1. Safety Stock на основе предиктивных моделей: принцип расчёта и практическое применение.
1. ABC/XYZ-анализ с поддержкой ИИ: как машинное обучение улучшает классификацию запасов.
1. Predictive maintenance (предиктивное техническое обслуживание): принцип, данные, результат.
1. Прогнозирование сроков доставки ETA/ETD: факторы, методы, практические системы.
1. Прогнозирование рисков в цепях поставок: геополитические, климатические, экономические факторы.
1. Беспилотный транспорт в логистике: прогноз внедрения, барьеры, горизонты применения.
1. ИИ в «последней миле»: технологии, гибридные модели, влияние на эффективность доставки.
1. Блокчейн + ИИ для прозрачности цепочек поставок: принцип взаимодействия, кейсы внедрения.
1. Экологичная логистика: прогнозирование углеродного следа и оптимизация выбросов с помощью ИИ.
1. IoT в логистике: типы датчиков, собираемые данные, применение для прогнозирования состояния грузов.
1. Большие данные в логистике: характеристики (4V), источники, задачи обработки.
1. Облачные платформы и Logistics-as-a-Service (LaaS): преимущества и ограничения для логистики.
1. Интеграция ИИ-систем с ERP, TMS и WMS: архитектурные подходы, API, микросервисы, ETL.
1. ROI прогнозных ИИ-решений в логистике: методика расчёта и типовые показатели эффективности.
1. Риски и ограничения прогнозных ИИ-систем: виды рисков, методы управления, практические примеры.
1. Правовые и регуляторные аспекты использования ИИ в логистике.
1. Этика ИИ: прозрачность алгоритмов, предвзятость данных, влияние на рынок труда.
1. Технологическая дорожная карта (technology roadmap): структура, методология разработки, применение.
1. Метод Delphi для прогнозирования технологических изменений: процедура, достоинства, ограничения.
1. Сценарный анализ (2×2 матрица) как инструмент стратегического прогнозирования в логистике.
1. Горизонты инноваций: Core, Adjacent, Transformational — определения и примеры в логистике.
1. Матрица приоритетов инновационных инициатив: критерии «эффект / усилие / риск».
1. Innovation brief: структура документа, ключевые разделы, требования к обоснованию.
1. Тренды развития прогнозных технологий в логистике на 5–10 лет: автономность, электрификация, связанность.
1. Национальная стратегия развития ИИ в России: основные положения и цели до 2030 года.
1. Автоматическая классификация кодов ТН ВЭД с помощью ИИ: как устроена система, показатели эффективности.
1. Сравнительный анализ ИИ-решений в глобальных логистических компаниях: DHL, Maersk, CDEK, Ozon.



Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении текущего контроля по дисциплине (модулю) 
«Прогнозные инновации в эпоху искусственного интеллекта»

При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается решить тестовые задания из нижеприведённого перечня.

Примерные тестовые задания

1. Что такое Technology Readiness Level (TRL)?
А) Метод прогнозирования спроса на рынке
Б) Шкала оценки технологической зрелости от лабораторных исследований до промышленного применения
В) Коэффициент загрузки транспортного средства

2. На какой фазе кривой Gartner Hype Cycle находится технология, у которой интерес к ней максимален, но практическое применение минимально?
А) Плато продуктивности
Б) Пик завышенных ожиданий
В) Яма разочарований

3. Что такое «цифровой двойник» в контексте логистики?
А) Электронная копия транспортной накладной
Б) Виртуальная модель физического объекта (склада, транспортного средства), позволяющая прогнозировать его поведение
В) Резервный сервер WMS-системы

4. Что означает аббревиатура NLP в контексте ИИ?
А) Нелинейное программирование логистики
Б) Обработка естественного языка (Natural Language Processing)
В) Нейронные линейные процессы

5. Что прогнозирует система Predictive Maintenance?
А) Объём продаж товаров
Б) Вероятность отказа оборудования до его фактической поломки
В) Маршрут доставки груза

6. Что такое GAP-анализ в инновационном контексте?
А) Анализ пробелов между текущим состоянием процессов и целевым состоянием с применением новых технологий
Б) Расчёт расстояния между складами
В) Оценка финансового дефицита компании

7. Что означает горизонт инноваций «Transformational»?
А) Улучшение существующих продуктов и процессов
Б) Выход на новые рынки или сегменты со смежными продуктами
В) Принципиально новые бизнес-модели и технологии, меняющие правила игры в отрасли

8. Какой показатель используется для оценки экономической эффективности ИИ-проекта?
А) MAE (Mean Absolute Error)
Б) ROI (Return on Investment)
В) TRL (Technology Readiness Level)

9. Что такое Logistics-as-a-Service (LaaS)?
А) Программа обучения логистов
Б) Облачная модель предоставления логистических услуг и аналитических инструментов
В) Стандарт качества логистического обслуживания

10. Какая технология позволяет отслеживать состояние груза (температуру, влажность, удары) в реальном времени?
А) ETL-процессы
Б) IoT-датчики
В) Блокчейн-реестр

11. Что такое Innovation Brief?
А) Краткое изложение финансовой отчётности компании
Б) Структурированное технологическое предложение: проблема → решение → ROI → риски → план внедрения
В) Инструкция по работе с ERP-системой

12. Метод Delphi применяется для:
А) Расчёта транспортных тарифов
Б) Экспертного прогнозирования технологических изменений методом последовательных итерационных опросов
В) Оптимизации складских запасов

13. Что такое Technology Roadmap?
А) Схема транспортной сети компании
Б) Структурированный документ, связывающий бизнес-цели с технологиями по временным горизонтам
В) Карта расположения IT-инфраструктуры

14. Какой показатель ROI считается приемлемым для ИИ-проекта в логистике?
А) Отрицательный ROI допустим при стратегической ценности
Б) ROI должен быть положительным и превышать стоимость капитала компании за срок окупаемости
В) ROI не применяется к ИИ-проектам

15. Что такое «агентное моделирование» в логистике?
А) Симуляция поведения системы через взаимодействие автономных агентов (транспорт, склады, клиенты) для прогнозирования сценариев
Б) Программа управления агентами-перевозчиками
В) Модель мотивации торговых агентов

16. Что означает MAPE как метрика качества прогноза?
А) Средняя абсолютная ошибка в единицах измерения
Б) Средняя абсолютная процентная ошибка прогноза
В) Максимальное отклонение прогноза от факта

17. Интеграция ИИ-систем с ERP через REST API означает:
А) Установку ИИ-модуля непосредственно в ERP-систему
Б) Взаимодействие систем через стандартный протокол HTTP-запросов/ответов в формате JSON
В) Использование одной базы данных для обеих систем

18. Какой сценарий развития логистики с ИИ наиболее реалистичен на горизонте 5 лет?
А) Полное замещение логистов ИИ-системами
Б) Гибридные системы: ИИ берёт на себя рутинные прогнозные задачи, человек принимает нестандартные решения
В) ИИ используется только как инструмент визуализации данных

19. Что такое TCO (Total Cost of Ownership) применительно к ИИ-решению?
А) Стоимость лицензии на программное обеспечение
Б) Совокупная стоимость владения: разработка + внедрение + поддержка + данные + обучение персонала
В) Транспортные расходы на доставку оборудования

20. Применение NLP для мониторинга цепочек поставок позволяет:
А) Автоматически подписывать электронные накладные
Б) Анализировать новостные потоки, отзывы и социальные сети для раннего предупреждения о сбоях
В) Переводить транспортную документацию на иностранные языки

21. Что такое «пик завышенных ожиданий» на кривой Gartner?
А) Момент, когда технология достигает максимальной коммерческой зрелости
Б) Начальная фаза, когда PR вокруг технологии опережает её реальные возможности
В) Период устойчивого промышленного применения

22. Какой основной риск связан с зависимостью ИИ-системы от данных?
А) Высокая стоимость обновлений
Б) Снижение качества прогнозов при изменении условий, не представленных в обучающей выборке
В) Необходимость подключения к интернету

23. Что характеризует фазу «Плато продуктивности» на кривой Gartner?
А) Максимальный интерес СМИ к технологии
Б) Технология доказала свою ценность, широко применяется, инвестиции стабильны
В) Разочарование рынка и снижение интереса

24. Прогнозирование углеродного следа в логистике основано на:
А) Данных о погоде в регионах перевозки
Б) Данных о маршрутах, типах транспорта, загрузке и коэффициентах выбросов
В) Количестве клиентов, использующих экологичную упаковку

25. Национальная стратегия развития ИИ в России принята до:
А) 2025 года
Б) 2030 года
В) 2035 года

26. Беспилотные грузовики относятся к какому уровню автономности (SAE) при полной автономной езде?
А) Уровень 3 (условная автоматизация)
Б) Уровень 4 (высокая автоматизация)
В) Уровень 5 (полная автоматизация)

27. Что такое ABC-анализ запасов?
А) Классификация поставщиков по надёжности
Б) Классификация SKU по доле в объёме продаж: A — топ 20% SKU = 80% выручки, B, C — остальные
В) Анализ затрат на складское оборудование

28. Safety Stock — это:
А) Страховой запас для покрытия неопределённости спроса и времени поставки
Б) Минимальный остаток наличных средств компании
В) Резерв топлива для транспортных средств

29. Что такое ETL в контексте интеграции данных?
А) Estimated Time of Landing — прогноз посадки воздушного судна
Б) Extract-Transform-Load — процесс извлечения, преобразования и загрузки данных между системами
В) Electronic Transport Logistics — стандарт электронного документооборота

30. Почему важна прозрачность алгоритмов ИИ (explainability) в логистике?
А) Чтобы алгоритм можно было быстрее обновить
Б) Чтобы сотрудники, клиенты и регуляторы могли понять причины решений и доверять системе
В) Для снижения стоимости облачных вычислений



Примерные вопросы для устного опроса на практических занятиях

1. Перечислите 5 областей применения ИИ в логистике с конкретными примерами.
2. Объясните разницу между предиктивной и реактивной логистикой.
3. Что такое цифровой двойник? Как его можно использовать в управлении складом?
4. Какие данные нужны для построения прогноза задержки поставки?
5. Назовите три главных риска внедрения ИИ в логистический процесс и способы их митигации.
6. Как вы объясните клиенту, почему ИИ ошибся в прогнозе? Что скажете руководству?
7. Что такое Innovation Brief? Какие разделы в нём обязательны?
8. Расскажите о кривой Gartner на примере одной из логистических технологий.
9. Как определить, что ИИ-решение «зрелое» для внедрения в компании?
10. Какие вопросы задаёт регулятор при использовании ИИ для принятия операционных решений?
11. Что такое горизонты Core/Adjacent/Transformational? Приведите пример для логистики.
12. Как рассчитать ROI проекта по внедрению предиктивного планирования спроса?
13. Чем отличается технологический аудит от финансового аудита компании?
14. Как устроена интеграция ИИ-системы прогнозирования с WMS?
15. Объясните понятие предвзятости (bias) в данных на примере логистики.
16. Почему важно обновлять ИИ-модели со временем? Что происходит без обновления?
17. Как выглядит процесс разработки Technology Roadmap? Кто участвует?
18. Что такое Last Mile в логистике и как ИИ меняет этот сегмент?
19. Опишите кейс, где ИИ помог предсказать сбой в цепи поставок.
20. Как оценить, готова ли команда логистов к работе с ИИ-системой?
21. Какие этические вопросы возникают при замене ручного труда логиста алгоритмом?
22. Что такое Safety Stock и как ИИ улучшает его расчёт?
23. Расскажите о блокчейне в логистике: что он даёт в связке с ИИ?
24. Назовите глобальные тренды прогнозной логистики на ближайшие 5 лет.
25. Как подготовить презентацию Innovation Brief для совета директоров? Что главное?



Примерные задания для выполнения на практических занятиях

[bookmark: _GoBack]Задание №1. Технологический аудит

Логистическая компания ООО «ТехноДистрибьюция» обрабатывает 500 заявок в день. Операционный менеджер выявил следующие проблемы:
— Ошибки в маршрутизации: 8% рейсов опаздывают более чем на 2 часа.
— Излишки запасов: средний excess stock составляет 22% от оборота.
— Таможенное оформление: на классификацию кодов ТН ВЭД уходит 4 часа при импорте.
— Управление парком: 15% незапланированных ремонтов транспортных средств ежемесячно.

Задание:
1. Для каждой проблемы предложите ИИ-решение (название технологии/метода).
2. Расставьте приоритеты по матрице «эффект × реалистичность» (2×2).
3. Рассчитайте ROI для одного выбранного решения при следующих допущениях:
   — Стоимость внедрения: 3 000 000 руб.
   — Ожидаемый эффект: снижение ошибок маршрутизации на 70%, экономия на рейс — 1 500 руб., рейсов — 100 в день.
   — Срок окупаемости: 2 года.

Задание №2. Technology Roadmap

На основе данных о текущем состоянии логистической компании (класс: 3PL, собственный автопарк 150 ТС, склад 25 000 м², 200 SKU) разработайте technology roadmap на 3 года:
— Горизонт Core (сейчас — 1 год): что автоматизировать в первую очередь.
— Горизонт Adjacent (1–2 года): какие смежные технологии подключать.
— Горизонт Transformational (3 года): что изменит бизнес-модель принципиально.
Для каждой инициативы укажите: технологию, ожидаемый эффект, ключевой риск.

Задание №3. Расчёт Safety Stock с предиктивной составляющей

Стандартный расчёт Safety Stock: SS = Z × σ_d × √L, где:
— Z = 1.65 (уровень сервиса 95%), σ_d = среднеквадратическое отклонение спроса, L = время поставки (дни).

Данные по трём SKU:
| SKU | σ_d (ед./день) | L (дни) | Текущий SS (ед.) |
|-----|----------|---------|----------|
| A   | 120      | 7       | 850      |
| B   | 45       | 14      | 320      |
| C   | 8        | 3       | 55       |

а) Рассчитайте расчётный SS по формуле для каждого SKU.
б) Сравните с текущим SS: где запасы избыточны, где недостаточны?
в) Предиктивная система прогнозирует снижение σ_d на 30% для SKU A за счёт улучшения прогноза. Рассчитайте новый SS и экономию в натуральных единицах.

