Б1.12 Профессиональные коммуникации

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Профессиональные коммуникации»

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 30-40 минут; 
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- критерии оценивания,
«зачтено» - 5 и более правильных ответов, 
«не зачтено» - 4 и менее правильных ответов,
Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе; 
[bookmark: _heading=h.5sai6r4we8fp]- время на подготовку ответа на полученные задания – 40-60 минут; 
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа; 
- критерии оценивания 
«зачтено» - обучающийся дал ответ, который является в основном правильным (допускаются несущественные погрешности, не искажающие общий смысл) и соответствует поставленному заданию. Ответ может быть кратким, но содержит ключевые элементы решения, факты или обоснования. 
«не зачтено» - обучающийся не предоставил ответ или дал ответ, который неверен, не соответствует заданию или является существенно неполным (отсутствуют ключевые элементы). В ответе могут присутствовать грубые фактические ошибки, свидетельствующие о непонимании темы.
 Семестр изучения: 2
Компетенция УК-3 - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.
Индикаторы сформированности:
Знает: сущность и ключевые признаки эффективной команды (согласованная работа на общий результат, распределение ролей, взаимная ответственность),
Умеет: определять ключевые признаки эффективной команды и отличать их от индивидуальной производительности,
Владеет: навыками организации командной работы на основе чёткого распределения ролей и ответственности.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Что является ключевым признаком эффективной команды?

Варианты:
1. Согласованная работа на общий результат
2. Высокая индивидуальная производительность каждого
3. Отсутствие руководителя
4. Одинаковые профессиональные навыки у всех

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	2
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какой тип лидерства наиболее эффективен в зрелой команде?

Варианты:
1. Авторитарный
2. Либеральный
3. Директивный 
4. Демократический / ситуационный

Запишите номер правильного варианта
Ответ:_________


	3
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Основной инструмент для разрешения межличностных конфликтов в команде:

Варианты:
1. Избегание
2. Привлечение внешних экспертов
3. Открытый диалог и поиск компромисса
4. Жалоба руководству

Запишите номер правильного варианта
Ответ:_______


	4
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какой из перечисленных навыков наиболее важен для лидера команды? 

Варианты:
1. Недоступность для обратной связи
2. Умение вдохновлять и мотивировать Участников
3. Неспособность принимать решения
4. Отсутствие коммуникативных навыков

Запишите номер правильного варианта
Ответ:_______


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какое из перечисленных качеств является важными для лидера команды? 

Варианты:
1. Способность к эффективной коммуникации 
2. Недоступность и строгость 
3. Отсутствие внимания к потребностям участников группы.
4. Игнорирование индивидуальных мнений и идей

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Что означает понятие «распределение ролей» в командной деятельности? 

Варианты:
1. Определение обязанностей и функций для каждого члена команды
2. Создание конфликтов между участниками команды
3. Избегание ответственности в группе
4. Отсутствие организации и порядка в группе

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	7
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какие факторы способствуют укреплению доверия в команде? 

Варианты:
1. Открытость, честность и прозрачность 
2. Тайная информация и скрытые действия
3. Недостаток обратной связи 
4. Отсутствие общих целей и ценностей

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	8
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Предельно острое столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций или взглядов, возникающее в ходе социального взаимодействия, называется:

Варианты:
1. Конфликтом
2. Конкуренцией
3. Соревнованием
4. Соперничеством

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	9
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

На какой фазе конфликта самые высокие возможности разрешения конфликта?

Варианты:
1. Фазе подъема
2. Пике конфликта
3. Начальной фазе
4. Фазе спада

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________

	10
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Как называются конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимодействий?

Варианты:
1. Конструктивные
2. Деструктивные
3. Реалистические
4. Эмоциональные

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Совместная деятельность группы людей, объединенных общей целью, взаимной ответственностью и разделением ролей для максимально эффективного достижения результата, называется ________ работой.   

	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Процесс передачи части полномочий подчиненным, называется ________.

	3
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Одна из технологий урегулирования споров или особый вид переговоров, при котором нейтральный посредник помогает сторонам в конфликте найти взаимовыгодное решение, называется ________.

	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Процесс, при котором несколько сторон обсуждают условия сотрудничества, направленный на достижение соглашения, заключение сделок, решение споров или обмен информацией, называется ________.

	5
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Человек, обладающий авторитетом, способный вдохновлять, мотивировать и вести за собой команду для достижения общих целей, называется ________.

	6
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Главными требованиями к телефонному общению являются ________ и ________.

	7
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Назовите науку, изучающую закономерности возникновения, развития и функционирования психики и психической деятельности человека и групп людей.

Ответ:________


	8
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
________ — это столкновение противоположных интересов, мнений, взглядов или потребностей, которое обычно сопровождается острыми разногласиями и негативными эмоциями.

	9
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
________ — это черта личности, проявляющаяся в умении соблюдать чувство меры, находить правильный подход к людям и выбирать наиболее подходящую форму общения в конкретной ситуации, чтобы не поставить собеседника в неловкое положение и не задеть его чувства.

	10
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
________ - это осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлена деятельность человека или группы людей.



Компетенция УК-4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
Индикаторы сформированности:
Знает: правила деловой переписки, включая обязательное подтверждение получения письма и указание сроков ответа,
Умеет: различать вербальные и невербальные средства общения и использовать их в профессиональной коммуникации,
Владеет: техниками активного слушания и адаптации сообщения под аудиторию.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

К средствам невербальной коммуникации относятся:

Варианты:
1. Контакт глаз, жесты, поза, интонация, пауза
2. Обычаи, традиции, ритуалы, нормы, ценности
3. Речь, музыкальное сопровождение, наглядное пособие
4. Знание, умение, навыки, способности, задатки

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	2
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Выберите средство общения, относящееся к вербальной коммуникации:

Варианты:
1. Жесты
2. Мимика
3. Устная речь
4. Пантомимика

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	3
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

По утверждению австралийского специалиста А. Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью:

Варианты:
1. Слов
2. Тона голоса и его интонаций
3. Всего вышеперечисленного в равной степени
4. Мимики, жестов, поз

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	4
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация доброты) – называется…

Варианты:
1. Манипулятивным
2. Деловым
3. Светским
4. Формально-ролевым

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Препятствия, барьеры в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании высказываний, требований, предъявляемых друг другу, называются...

Варианты:
1. Эмоциональными
2. Смысловыми
3. Физическими
4. Культурными

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Как следует поступить, если вы не можете ответить на деловое письмо сразу?

Варианты:
1. Подтвердить получение и обозначить сроки ответа
2. Игнорировать
3. Ответить через неделю
4. Ответить односложно

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	7
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какая программа используется при разработке презентации? 

Варианты:
1. Microsoft Word
2. Microsoft Excel
3. Microsoft Power Point
4. Microsoft Axcess

Ответ:________


	8
	Прочитайте задание и выберите один правильный ответ.

Что необходимо проверить в первую очередь перед началом вебинара?

Варианты:
1. Всё вышеперечисленное 
2. Исправность микрофона и камеры
3. Наличие презентации
4. Скорость интернета

Ответ:________


	9
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Выберите пункт, в котором, верно указаны только программы для создания презентаций.

Варианты:
1. PowerPoint, WordPress, Excel
2. PowerPoint, Adobe XD, Access
3. Microsoft Outlook, PowerPoint, OneNote
4. PowerPoint, Adobe Flash, SharePoint

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	10
	Прочитайте задание и выберите один правильный ответ.

Почему именно мессенджер Max был выбран для коммуникации в системе российского образования?

1. Не имеет лишних функций, которые стали бы отвлекать студентов от учебы (например, функции видеозвонков)
2. У него самая большая аудитория среди молодежи по сравнению с другими мессенджерами
3. Разработан VK с акцентом на безопасность, шифрование и интеграцию с государственными информационными системами (ГИС)
4. Не требует подключения к Интернету

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Общение с помощью слов, то есть устной или письменной речи, называется ________.


	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Визуальный контакт осуществляется
при помощи ________.


	3
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Общение с помощью языка тела, мимики, жестов, взгляда, интонации и дистанции, называется ________. 


	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Онлайн-встреча, лекция или презентация, проводимая через интернет в прямом эфире, называется ________.


	5
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Окраска, характер звука голоса, зависящий от того, какие обертоны сопутствуют основному звуковому тону, — это ________.


	6
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Назовите термин, который описывает: совокупность знаний и навыков, необходимых для критического поиска, оценки, организации и этичного использования цифровой информации в академической и профессиональной среде, включая работу с международными базами данных.

Ответ:________


	7
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Назовите термин, который описывает: формат проведения научных мероприятий (лекций, семинаров, конференций) в реальном времени через интернет с использованием инструментов видеосвязи, чатов и интерактивных досок, часто с участием иностранных коллег.

Ответ:________


	8
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Это цифровая рабочая область (dashboard), где задачи визуализируются в виде карточек, перемещаемых по колонкам (например: "To Do", "In Progress", "Done"). Данная технология широко используется в Agile-командах и академических группах для отслеживания прогресса. Назовите этот инструмент или методологию визуализации на английском языке.

Ответ:_________


	9
	Прочитайте текст и напишите ответ.

Назовите метод постановки целей, основанный на пяти критериях; Конкретная, Измеримая, Достижимая, Актуальная, Ограниченная по времени.

Ответ:________


	10
	Прочитайте текст и напишите ответ.

Что означает уровень английского В1?

Ответ:________




Компетенция УК-5 - Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 
Индикаторы сформированности:
Знает: основные понятия межкультурной коммуникации: культурная идентичность, инкультурация, эмпатия, маргинализация, социализация, интеграция, сепарация,
Умеет: анализировать ситуации межкультурного взаимодействия с учётом культурных особенностей участников,
Владеет: навыками эффективного межкультурного общения в деловой и академической среде.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

[bookmark: _heading=h.2t7nshs8apfi]Осознание человеком своей принадлежности к определенной культурной общности (нации, этнической группе, субкультуре), основанное на принятии общих ценностей, традиций, языка и норм поведения – это__________

Варианты:
1. Культурная идентичность
2. Инкультурация
3. Эмпатия
4. Социальная норма

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	2
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Процесс утраты прежнего социального статуса в связи с неполным усвоением культурных, этических традиций новой социальной среды – это___________

Варианты:
1. Маргинализация
2. Социализация
3. Интеграция
4. Сепарация

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	3
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Основателем теории межкультурной коммуникации считается___________

Варианты:
1. З. Фрейд
2. Э. Берн
3. Э. Холл
4. М.Вебер

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	4
	Прочитайте текст и выберите все правильные ответы.

Укажите основные составляющие участия в межкультурной коммуникации (несколько вариантов из многих).

Варианты:
1. Деловые переговоры с иностранными партнёрами
2. Адаптация контента для международной аудитории
3. Игнорирование культурных различий
4. Использование стереотипов и предрассудков

Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ:________


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются:

Варианты:
1. Язык, кухня, традиции
2. Внешность, национальные костюмы
3. Различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов, расовых и этнических групп.
4. Диалект, юмор

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Что такое аргумент?

Варианты:
1. Мысль, которую нужно доказать 
2. Утверждение или группа утверждений, приводимые в подтверждение (доказательство) тезиса
3. Призыв, краткая, четкая, хорошо запоминающаяся фраза
4. Правдивое, объективное отражение действительности

Запишите номер правильного варианта
Ответ:_______


	7
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Проксемическими характеристиками невербального общения являются:

Варианты:
1. Похлопывание по спине, рукопожатие
2. Мимика, поза
3. Высота голоса, тембр
4. Дистанция между общающимися, угол общения партнеров

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________

	8
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какова личная зона (дистанция) в процессе общения (в см)?

Варианты:
1. 50 – 120
2. 120 – 350
3. Свыше 350
4. 0 - 50

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	9
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Кто предложил «платиновое правило общения», которое гласит: «Поступай с другими так, как они поступали бы сами с собой»?

Варианты:
1. М. Беннет
2. Э. Холл
3. В. Гудэнаф
4. З. Фрейд

Ответ:________


	10
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Для каких культур характерно восприятие природы как находящейся в гармонии с человеком?

Варианты:
1. Япония, Китай
2. Арабские страны
3. Страны Латинской Америки 
4. Германия, Швейцария

Ответ:________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Понятие ______________ коммуникации было введено в 1950-х американским культурным антропологом Эдвардом Холлом.

	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Коммуникация между представителями разных культур, языков, национальностей, стран, называется ________.


	3
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Различия в области вероисповедания, обрядовые и организационные особенности, разделяющие религиозные группы внутри одной религии или между разными религиями, называются ________.


	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Разделение общества на группы по доходу, образованию, профессии, власти и образу жизни, приводящее к неравному доступу к ресурсам и благам, называется ________ различиями.

	5
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Исторически сложившиеся отличия между группами людей (этносами), основанные на культурных особенностях: языке, традициях, обычаях, религии и самосознании, называются ________ различиями.


	6
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Вид коммуникации, который осуществляется по особым каналам, прежде всего, информационным сетям, как в письменной, так и в устной форме, и использует, в основном, выразительные средства языка, — это _________ коммуникация.


	7
	Прочитайте задание и запишите ответ.

Публичный спор с целью выяснения истины путем сопоставления различных мнений — это:

Ответ:_________


	8
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
________ шок – эмоциональный или физический дискомфорт, вызванный попаданием индивида в иную культурную среду.

	9
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
________ — это форма предвзятого отношения, при которой человек приписывает определенные характеристики (часто негативные) всем представителям какой-либо культурной группы без учета индивидуальных различий. В отличие от предрассудка (чувства) или дискриминации (действия), это является когнитивным упрощением (убеждением). 

	10
	Прочитайте задание и напишите ответ на вопрос.
________ — это психологическое состояние тревоги, неуверенности и дезориентации, возникающее у человека при попадании в новую для него культурную среду, где привычные знаки и символы общения (как вести себя, что говорить, дистанция) перестают работать.



Компетенция УК-6 - Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 
Индикаторы сформированности:
Знает: сущность самооценки и её роль в саморазвитии; признаки низкой и завышенной самооценки,
Умеет: применять матрицу Эйзенхауэра для расстановки приоритетов в учебной и профессиональной деятельности,
Владеет: навыками применения психологических методик (шкала Розенберга, тест Айзенка) для самооценки и самоанализа.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Что является первым шагом в процессе самосовершенствования?

Варианты:
1. Объективная самооценка собственных ресурсов 
2. Копирование чужих методик
3. Активные действия без подготовки
4. Ожидание быстрых результатов

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	2
	Прочитайте текст, выберите все правильные ответы.

Укажите признаки низкой самооценки.

Варианты:
1. Страх провала и неудачи
2. Высокомерие
3. Спокойное отношение к критике
4. Избегание новых задач и вызовов

Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ:________


	3
	Прочитайте текст, выберите все правильные ответы.

Какая из перечисленных методик служит для определения уровня самооценки (самоуважения, принятия себя)?

Варианты:
1. шкала Розенберга
2. матрица Эйзенхауэра
3. методика Айзенка
4. тест Тулуз-Пьерона

Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания
Ответ:________


	4
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Какая методика помогает определить приоритеты, разделяя задачи на срочные/важные?

Варианты:
1. Матрица Эйзенхауэра
2. Тест Бурдона
3. Тест Розенберга
4. Тест Тулуз-Пьерона

Запишите номер правильного варианта
Ответ:__________


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Принцип SMART при реализации приоритетов означает, что цель должна быть:

Варианты:
1. Быстрой и легкой
2. Конкретной, измеримой, достижимой, значимой и ограниченной по времени 
3. Долгосрочной и абстрактной
4. Поставленной руководством

Ответ:________


	6
	Прочитайте текст, выберите все правильные ответы.

Здоровый образ жизни включает в себя: 

Варианты:
1. Рациональное питание 
2. Отказ от курения 
3. Умеренное потребление алкоголя 
4. Разумное чередование труда и отдыха 
5. Оптимизация психологических нагрузок в процессе трудовой деятельности 
6. Создание культа здорового образа жизни 
7. Отведение отдыху большего количества времени

Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания
Ответ:________


	7
	Прочитайте текст, выберите все правильные ответы.

Какой способ наиболее эффективен для совершенствования собственной деятельности?

Варианты
1. действия без четкого плана
2. чрезмерная самодисциплина (перфекционизм)
3. анализ ошибок после завершения проекта и корректировка планов.
4. игнорирование обратной связи

Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания
Ответ:________


	8
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Что включает в себя понятие «образование в течение всей жизни» (lifelong learning)?

Варианты:
1. Ограничение обучения только формальными институтами
2. Игнорирование личных потребностей
3. Постоянное обновление знаний и навыков в ответ на меняющиеся требования рынка
4. Ориентация на знания, полученные один раз и навсегда

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	9
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Вы не успеваете выполнить задание в срок. Ваши действия?

Варианты:
1. Оценить важность, перераспределить время, при необходимости делегировать или договориться о сроках
2. Скрыть факт опоздания, так как есть надежда успеть в последний момент
3. Оправдаться, придумав определенные причины
4. Попытка сделать всё идеально за счет увеличения сроков выполнения

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________


	10
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.

Адекватная самооценка учебной или профессиональной деятельности нужна для:

Варианты:
1. Анализа успехов/неудач и принятия решений о развитии
2. Повышения самооценки
3. Занижения своих способностей
4. Скрытия ошибок

Запишите номер правильного варианта
Ответ:________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Как расшифровывается аббревиатура «ЗОЖ»?

Ответ:________


	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Cубъективное представление человека о собственной ценности, значимости, способностях, достоинствах и недостатках – это ________.


	3
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Ваш собеседник, разговаривая с Вами, отводит глаза в сторону. На лице видна стеснительность. Одной из причин такого поведения является ________.


	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Постоянная самокритика, страх ошибок, зависимость от чужого мнения и обесценивание собственных достижений – это признаки ________ самооценки.


	5
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Неадекватная переоценка своих способностей, внешности или достижений, сопровождающаяся высокомерием, убежденностью в собственной непогрешимости («я всегда прав»), постоянное стремление к лидерству – это признаки ________ самооценки.


	6
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.

Шкала Розенберга служит для определения уровня ________.


	7
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Выбор личностно — значимых целей саморазвития называется:

Ответ:________


	8
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Назовите один из внутренних ресурсов личности, который помогает справляться с различными жизненными ситуациями, выходить из конфликтов, защищать свои личные границы, развиваться в профессиональном плане. 

Ответ:________


	9
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Самостоятельный, целенаправленный процесс приобретения знаний, умений и навыков, осуществляемый человеком без участия преподавателей, основанный на личной мотивации и дисциплине, называется ….

Ответ:________


	10
	Прочитайте текст и запишите ответ.

Личный текстовый документ или тетрадь для регулярных записей о происходящих событиях, личных мыслях и заметках о встрече или мероприятиях.

Ответ:________




Б1.12 Профессиональные коммуникации


 


 


Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 


аттестации по дисциплине (модулю) 


 


«Профессиональные коммуникации»


 


 


Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 


 


-


 


на выполнение теста обучающемуся дается 30


-


40 минут; 


 


-


 


каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы 


тестовых заданий; 


 


-


 


критерии оценивания,


 


«зачтено» 


-


 


5 и более правильных ответов


, 


 


«не зачтено» 


-


 


4 и менее правильных ответов,


 


Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 


 


-


 


каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на 


бумажном носителе; 


 


-


 


время на подготовку ответа на полученные задания 


–


 


40


-


60 минут; 


 


-


 


развер


нутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает 


преподавателю в процессе своего ответа; 


 


-


 


критерии оценивания 


 


«зачтено» 


-


 


обучающийся дал ответ, который является


 


в основном 


правильным


 


(допускаются несущественные погрешности, не искажающие 


общий смы


сл) и


 


соответствует поставленному заданию. Ответ может быть 


кратким, но содержит ключевые элементы решения, факты или обоснования. 


 


«не зачтено» 


-


 


обучающийся не предоставил ответ или дал ответ, 


который неверен, не соответствует заданию или является сущест


венно 


неполным


 


(отсутствуют ключевые элементы). В ответе могут 


присутствовать


 


грубые фактические ошибки, свидетельствующие о 


непонимании темы.


 


 


Семестр изучения: 2


 


Компетенция УК


-


3


 


-


 


Способен организовывать и руководить работой 


команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной 


цели.


 


Индикаторы сформированности:


 


Знает: сущность и ключевые признаки эффективной команды 


(согласованная работа на общий результат, распре


деление ролей, взаимная 


ответственность),


 


Умеет: определять ключевые признаки эффективной команды и 


отличать их от индивидуальной производительности,


 




Б1.12 Профессиональные коммуникации     Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной  аттестации по дисциплине (модулю)    «Профессиональные коммуникации»     Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:    -   на выполнение теста обучающемуся дается 30 - 40 минут;    -   каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы  тестовых заданий;    -   критерии оценивания,   «зачтено»  -   5 и более правильных ответов ,    «не зачтено»  -   4 и менее правильных ответов,   Инструкция для выполнения заданий открытого типа:    -   каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на  бумажном носителе;    -   время на подготовку ответа на полученные задания  –   40 - 60 минут;    -   развер нутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает  преподавателю в процессе своего ответа;    -   критерии оценивания    «зачтено»  -   обучающийся дал ответ, который является   в основном  правильным   (допускаются несущественные погрешности, не искажающие  общий смы сл) и   соответствует поставленному заданию. Ответ может быть  кратким, но содержит ключевые элементы решения, факты или обоснования.    «не зачтено»  -   обучающийся не предоставил ответ или дал ответ,  который неверен, не соответствует заданию или является сущест венно  неполным   (отсутствуют ключевые элементы). В ответе могут  присутствовать   грубые фактические ошибки, свидетельствующие о  непонимании темы.     Семестр изучения: 2   Компетенция УК - 3   -   Способен организовывать и руководить работой  команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной  цели.   Индикаторы сформированности:   Знает: сущность и ключевые признаки эффективной команды  (согласованная работа на общий результат, распре деление ролей, взаимная  ответственность),   Умеет: определять ключевые признаки эффективной команды и  отличать их от индивидуальной производительности,  

